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VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
SéJ%(H—VP Kon Tum, ngay AP thdng 7 nim 2018
KE HOACH

Té chire ""Hoi nghi tip huin vé quy trinh tiép cong dan; quy trinh tlep
nhan, phan loai, xir ly don va quy trinh gidi quyet don khleu nal, to cao,
kién nghi, phan dnh ciia cong dan thude thAim quyén"

Cin ¢t nhiém vu duoc Cha tich UBND tinh giao va Van ban s6 31/CV-
BQLDA ngay 03/7/2018 ctia Ban Quén ly du 4&n RAGL Kon Tum vé viéc trién
khai hoat dong Du an RALG Kon Tum.

Vian phong UBND tinh ban hanh K& hoach t& chirc "Héi nghi tdp hudn vé
quy trinh tiép cong dan; quy trinh tzep nhdn, phan loai, xu ly don va quy trinh
giai quyee‘ don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cia céng dan thudc tham
quyén" tai 10 huyén, thanh phé trén dia ban tinh Kon Tum trong nam 2018. Cu
thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:
1. Muc dich:

- Nhim gitp cho Lanh dao UBND céc huyén, thanh phé; Lanh dao Ban
Tiép cong dan cap huyén; Trudng cac phong, ban chuyén mon thudc UBND cép
huyén; lanh dao UBND cap xa va ddi ngii can by, cong chirc dugc giao lam
nhiém vu tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dén nhan thirc duoc y nghia va tam quan trong trong cong tac tiép
cdng dan cling nhu viéc giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong
dan;

- Trang bi cho lanh dao UBND cap huyen cap xa Ve quy trinh cua viéc
tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xtt ly don va giai quyet don cua cong dan
moét cach chinh xac, kip thoi, ding phap ludt, dam bao vé thoi han giai quyét, xur
ly don; han ché t8i da viéc tiép dan, giai thich, tra 15i, xt Iy don thu hodc thu 1y,
xem xét giai quyét don thu ctia cong dan khong ding quy dinh phap luat.

- Nang cao k¥ néng tiép xtc, trao d6i, tra 16i nhitng ndi dung ma cong dan
dat ra vdi chinh quyen voi co quan quéan ly Nha nudc; bodi dudng vée k¥ ndng
phan tich, ddnh gid, xac dinh vé ndi dung don, phén loai don, xac dinh cu thé
hodc cé nhén hodc co quan c6 thAm quyén giai quyét vu viéc néu trong don dé
dua ra quyét dinh xtr ly don mot cach chinh xéc, dang quy dinh phap luat, dam
bao vé thoi han xtr ly don; xem xét, tién hanh xéac minh, két luan va giai quyét
dtng phap luét dbi v6i don thude tham quyén. G6p phan tich cuc dua kién thirc
phap ludt khiéu nai, td cdo vao cac tang 16p nhan dan théng qua cic hoat dong
tiép dan, xir ly don.
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2. Yéu cau:

- Qua cong tac tap huan dia phuong va cac don vi ¢6 lién quan s ra soat,
hoan thién lai quy trinh tiép cong dan; quy trinh t1ep nhén, xu ly don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh; quy trinh giai quyét kh1eu nai, t0 cdo tai don vi
minh phil hop véi thuc té va kha ning thuc hién yéu cau nhiém vu cia doi ngt
cén b, cong chirc tai don vi, dia phuong minh dé dap g ngay cang tt hon cac
yéu cau, dé nghi cua nguoi dan.

- Can bg, cong chure khi tham gia tap huin phai dam bao dung ddi tugng
va thoi gian theo ké hoach.

II. Noi dung Hoi nghi tip huén:

Hai nghi quan triét, phd bién céc quy dinh cua Luat Tiép cong dén nam
2013, Luat Khleu nai ndm 2011, Luat T6 cédo nim 2011 va tap huan cac quy
trinh ve tzep cong dan; tiép nhan phan loagi, xu ly don; giai quyet don khiéu

nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan thong qua 04 chuyén dé dugc Bao
c4o vién trinh bay tai Hoi nghi, gdm:

- Chuyén d2 1: "Quy trinh tiép cong dan";

- Chuyén a& 2: "Quy trinh tiép nhdn, phén logi va xit Iy don khiéu nai, 16
cao, kién nghi, phan anh cua cong dan".

- Chuyén dé 3: "Quy trinh giai quyer don khiéu nai thudc tham quyén

giai quyet cua Chu tich UBND cap huyen cua Truong phong chuyén moén thugc
UBND huyén, cua Chu tich UBND cap xa".

- Chuyén dé 4: "Quy trinh giai quyét don 16 cdo thudc tham quyén gidi
quyét cia Chii tich UBND cdp huyén; cua Truong phong chuyén mon thugc
UBND huyén; cua Chu tich UBND cap xa".

Bén canh 4 chuyén dé néu trén, tai Hoi nghi, Bdo cdo vién va cac dai biéu
tham du Hoi nghi s& trao ddi, thao luan, chia s€ vé cac kinh nghiém, ky nang
nghiép vy, giai dap nhiing kho khan, vuéng méc trong thuc tién cong tac tiép
cong dan tai co sd; t1ep nhén, phén loai va xtr ly don va cong tac giai quyét don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thugc thim quyén.

III. Thanh phan, thoi gian, dia diém to chirc Hoi nghi tap huén:

1. Thanh phan moi dy Hoi nghi tap huan, gom:

- Chu tich (hodc Phé Chii tich) UBND cép huyén;

- Ph6 Chanh Van phong HDND-UBND kiém Truéng Ban Tiép cong dan

cap huyén;

- Trudng cac phong chuyén mén thuéc UBND cap huyén: Phong Tai
nguyén va Méi truong; Phong Tu phép; Phong Noi vy; Phong Kinh té ha tang;
Phong Gido duc va Dao tao; Chdnh/Ph6 Chénh Thanh tra cap huyén, Thanh tra

vién, Chuyén vién thu¢c Thanh tra cap huyén; can bd, cong chic dugc phan
cong lam viéc tai Ban Ti€p cong dan cap huyén;
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- Chu tich UBND cap xd va cong chirc cap xa phu trach cac linh vyec: tiép
cong dan, xtr ly, giai quyét don thu tai dia diém tiép cong dan & UBND clp x3;
pl:lu trach cong tac hg tich - tu phép; lao ddng - thuong binh va x3 hdi - dia chinh
cap xa.

2. Thoi gian td chirc Hi nghi tip huin:

Du kién thoi gian t6 chirc Hoi nghi tap hudn 13 02 ngay/01 huyén, thanh

pho Thoi gian t6 chirc Hoi nghi tap hudn tai timg dia phuong s& duoc thong
nhét bang vin béan gitta Van phong UBND tinh va UBND cé4c huyén, thanh phé.

3. Pia diém t6 chire Hi nghi tdp huin: Hoi nghi tp hudn duoc té chic
tai dia ban cac huyén, thanh pho

IV. Kinh phi t6 chirc:

Vian phong UBND tinh phéi hop véi Ban Quan ly dw 4n RALG Kon Tum
chiu tréch nhiém thanh toan céc chi phi t6 chirc 16p tap huin, bdi dudng theo
Piéu khoan tham chiéu da duoc Co quan phat trien Bi tai Viét Nam phé duyét
vao ngay 20/6/2018.

Dai biéu tuyen x4, tuyén huyén dugc hd tro tién &n va tiéu vit; déi véi dai
biéu tuyen xd veé du lop tép huan tai trung tim huyén c6 cu li di lai xa s& duoc
hd tro tién xing xe, tién ngu theo didu khoan duoc Nha tai trg phé duyét.

V. T6 chirc thuwe hién

1. Viin phong UBND tinh chiu trach nhiém chuén ndi dung tap huén, moi
bao cdo vién tham gia truyén dat cac chuyén de; cong tac to churc tdp huan.

2. Pé nghi Chanh Thanh tra tinh phan cong Lanh dao Thanh tra tinh (la
Bdo cdo vién cap tinh) tham gia trinh bay cac chuyén dé tai Hoi nghi tdp huan
theo Van ban moi cia Van phong UBND tinh.

3. D& nghi Chu tich UBND céc huyén, thanh phé:

- Triéu tap dai biéu & cip xa va cac don vi truc thudéc UBND huyén tham
du day di Hoi nghi tap huén theo diing thanh phdn moi quy dinh tai Diém Muc
I1I K& hoach nay;

- Giao trach nhiém cu thé cho dfmg chi Ph6 Chanh Van phong HDND-
UBND kiém Truéng Ban Tiép cong dan cap huyén chiu trach nhiém chinh trong
viéc phéi hop v6i T6 cong tac - Vian phong UBND tinh trong cong tic chuan bj
cac ndi dung cong viéc lién quan dén Hoi nghi tap huén nhu: thué Hoi truong,
1ap danh sach dai biéu moi tham du hdi nghi (gom: ho tén, chirc vu, don vi cong
tdc); quan ly sb luong dai bidu du hoi nghi trong subt thoi gian din ra hoi nghi
tap huan.

- Thong béo cho Van phong UBND tinh biét trude it nhét 05 ngay, ke tir
ngay UBND cap huyén thong nhat dugc ngay, gio to chic Hoi nghi tap huan tai
dia phuong minh.




trudce it nhét 05 ngéy,,ké tir ngdy UBND cap huyén thdng nhat dugc ngay, gio )
chirc Hoi nghi tap huan tai dia phuong minh.

- Quan tdm chi dao va tao diéu kién thuén loi gitip Vin phong UBND tinh
t6 chirc Hoi nghi tap hun tai dia phuong thanh cong, hiéu qua, dat yéu cau theo
K& hoach da dé ra.

4. P& nghi Ban Quan ly dy 4an RALG Kon Tum chuyén kinh phi t6 chirc
Hoi nghi vé tai khoan ctia Vin phong UBND tinh dé quéan 1y va chi phi hdi nghi;
ddng thoi, quan tdm cur can bd ¢ chuyén mén cua Ban Quan ly du an phéi hop,
hudéng dan, gitp d& Vin phong UBND tinh trong viéc td chirc trién khai céac 16p
tap hudn, boi dudng & cac huyén, thanh phd.

5. Trong qué trinh phéi hop trién khai thuc hién K& hoach nay, trudng hop
can trao ddi thong tin nhanh, dé nghi cdc don vi lién hé véi dong chi Trinh Vin
Minh, Truéng Phong Hanh chinh - T chirc, Van phong UBND tinh, sé dién
thoai di dong: 0911.271.818.

Trén day la Ké hoach t6 chitc "Hgi nghi tdp hudn vé quy trinh tiép cong
dan; quy trinh rzep nhan, phdn logi, xu Iy don va quy trinh giai quyet don khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh ciia céng dan thuéc tham quyén” tai céc huyén,
thanh phd trén dia ban tinh Kon Tum trong nim 2018. Vin phong UBND tinh
dé nghi Chanh Thanh tra tinh, Ban Quan 1y duv 4n RALG Kon Tum, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd phdi hop thuc hién dé cong tac tdp huin dat muc
dich da dé ra./ 7

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHON G

- B/c CT UBND tinh (b/cao);

- L/d VP UBND tinh;

- Chanh Thanh tra tinh;

- Chui tich UBND céc huyén, thanh phd;

- Ban Quan ly du an RALG Kon Tum;

- P/c Trinh Vin Minh, T4 trudng T cong tac;
- Luu: VT-TD.

ang Quang Ha




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

TAI CAC HUYEN, THANH PHO

cuia Van phong UBND tinh)

Vs “IACH DU KIEN TO CHUC HQI NGHI TAP HUAN

(kém theo Ké hoach s6:4605 /KH-VP ngay40 thdang 7 ndm 2018

E ] Thoi gian
i SO lwgng dai biéu moi du chire hoi
STT Pia phuong gh@i nghi aghi (A
kién)
43 dai biéu, gom: 21 dai biéu| Ngay 24 va
01 |Huyén Kon Plong tuyén xa va 16 dai biéu tuyén | 25/7/2018
huyén
44 dai biéu, gdbm: 28 dai biéu | Ngay 30 va
02 | Huyén Kon Riy tuyén xa va 16 dai biéu tuyén | 31/7/2018
huyén
52 dai biéu, gom: 36 dai biéu| Ngay 03 va
03 | Huyén bak Glei tuyén xa va 16 dai biéu tuyén 04/8/2018
huyén
40 dai biéu, gdm: 18 dai biéu | Ngay 10 va
04 | Huyén Ngoc Hoi tuyén xa va 16 dai biéu tuyén | 11/8/2018
huyén
49 dai biéu, gobm: 33 dai biéu| Ngay 23 va
05 |Huyén TuMoRéng | tuyén xd va 16 dai biéu tuyén | 24/8/2018
huyén
43 dai biéu, gdbm: 27 dai biéu| Ngay 07 va
06 |Huyén Pak To6 tuyén x4 va 16 dai biéu tuyén | 08/9/2018
huyén
49 dai biéu, gobm: 33 dai biéu | Ngay 27 va
07 | Huyén Pik Ha tuyén x3 va 16 dai biéu tuyén | 28/9/2018
huyén
49 dai biéu, gobm: 33 dai biéu | Ngay 05 va
08 |Huyén Sa Thay tuyén x4 va 16 dai biéu tuyén | 06/10/2018
huyén
52 dai biu, gdom: 42 dai biéu | Ngay 25 va
09 | Thanh phd Kon Tum | tuyén xd va 10 dai biéu tuyén | 26/10/2018
huyén
40 dai biéu, gom: 24 dai biéu| Ngay 08 va
10 | Huyén Ia H'Drai tuyén xa va 16 dai biéu tuyén | 09/11/2018
huyén
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