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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH KON TUM 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:          /TB-UBND 

 
Kon Tum, ngày      tháng     năm      

 

THÔNG BÁO 
Kết luận cuộc họp Ban Chỉ đạo về Chính quyền điện tử tỉnh Kon 

Tum về kết quả triển khai xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh năm 2019, 

phương hướng nhiệm vụ năm 2020 
   

Ngày 06 tháng 3 năm 2020, Ban chỉ đạo về Chính quyền điện tử tỉnh Kon 

Tum (sau đây gọi là Ban chỉ đạo) tổ chức họp đánh giá kết quả triển khai xây 

dựng Chính quyền điện tử tỉnh năm 2019, phương hướng nhiệm vụ năm 2020 

dưới sự chủ trì của đồng chí Trần Thị Nga, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, 

Phó Trưởng ban Ban chỉ đạo. 

Sau khi nghe Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh báo cáo đánh giá 

kết quả triển khai xây dựng Chính quyền điện tử tỉnh năm 2019, nhiệm vụ, giải 

pháp trọng tâm năm 2020, các ý kiến phát biểu tại cuộc họp; sau khi báo cáo xin 

ý kiến của đồng chí Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, Trưởng ban Ban chỉ đạo, 

Ban chỉ đạo thống nhất đánh giá và kết luận: 

1. Năm 2019, Ban chỉ đạo về xây dựng Chính quyền điện tử các cấp, các 

ngành đã triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp xây dựng và phát triển 

Chính quyền điện tử và đã đạt được nhiều kết quả khá quan trọng, như: Đã hoàn 

thiện và ban hành Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Kon Tum, phiên bản 1.0; 

một số chỉ tiêu xác định trong giai đoạn 2019-2020 theo Nghị quyết số 17/NQ-

CP ngày 07 tháng 3 năm 2019 của Chính phủ(1) đạt và vượt kế hoạch; phần mềm 

Quản lý văn bản và điều hành VNPT – Ioffice, Cổng Dịch vụ công trực tuyến 

và Hệ thống Thông tin điện tử một cửa tỉnh (VNPT-iGate) được triển khai đồng 

bộ ở ba cấp tỉnh, huyện, xã và kết nối, liên thông, tích hợp với các hệ thống 

(Trục liên thông văn bản, Cổng dịch công) của quốc gia, góp phần tiết kiệm chi 

phí, thời gian giải quyết công việc hành chính của cơ quan hành chính các cấp 

và doanh nghiệp, người dân. Các Sở, ban, ngành đã phối hợp chặt chẽ với các 

Bộ, ngành Trung ương, các đơn vị cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin 

(CNTT) để triển khai các hệ thống phần mềm ứng dụng đem lại hiệu quả trên 

các lĩnh vực như: giáo dục, y tế, nông nghiệp, Bảo hiểm xã hội tỉnh .... Kết quả 

trên, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và điều hành của cơ quan hành chính 

nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả phục vụ người 

dân và doanh nghiệp. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc triển khai xây dựng Chính quyền 

điện tử chưa đáp ứng được kỳ vọng, mong muốn của lãnh đạo tỉnh trong xây dựng 

Chính quyền điện tử; người đứng đầu các cấp, các ngành chưa chú trọng, quan tâm 
 

1 Kế hoạch số 1102/KH-UBND ngày 10/5/2019 Kế hoạch triển khai thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát 

triển Chính phủ điện tử, Chính quyền điện tử tỉnh giai đoạn 2019-2020, định hướng đến năm 2025. 
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đúng mức đến nhiệm vụ xây dựng Chính quyền điện tử, nhất là vai trò, trách 

nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước về CNTT chưa được phát huy; nhiều nhiệm 

vụ trọng tâm năm 2019 của Ban chỉ đạo triển khai chậm và chưa hoàn thành (như: 

Cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Kon Tum, phiên bản 2.0; Trục kết 

nối chia sẻ dữ liệu của tỉnh; xử lý Dự án Đầu tư xây dựng và hoàn thiện chính 

quyền điện tử tỉnh Kon Tum giai đoạn 2016 -2020 ...); hạ tầng, thiết bị về CNTT 

cũng như việc ứng dụng các sản phẩm, dịch vụ thiếu đồng bộ, tập trung nhưng 

chưa được rà soát, đánh giá để có giải pháp triển khai hiệu quả, tránh lãng phí; 

công tác bảo đảm an ninh, an toàn thông tin chưa được quan tâm đúng mức,… 

2. Năm 2020 là năm thứ hai triển khai Nghị quyết 52-NQ/TW, ngày 27 

tháng 9 năm 2919 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động 

tham gia cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Nghị quyết 17/NQ-CP ngày 

07 tháng 3 năm 2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát 

triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến năm 2025. Mục tiêu, 

nhiệm vụ của Ban chỉ đạo trong năm 2020 là tiếp tục hoàn thiện nền tảng Chính 

quyền điện tử của tỉnh; tăng cường ứng dụng CNTT trong công tác quản lý nhà 

nước nhằm đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt 

động của bộ máy nhà nước và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp; 

phát triển Chính quyền điện tử dựa trên dữ liệu và dữ liệu mở hướng tới Chính 

quyền số, kinh tế số và xã hội số; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin trên môi 

trường mạng góp phần phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao năng suất lao động, 

năng lực cạnh tranh cấp tỉnh. 

Nhiệm vụ trọng tâm Ban chỉ đạo chỉ đạo triển khai trong năm 2020: 

a) Xây dựng, hoàn thiện hành lang pháp lý xây dựng và phát triển Chính 

quyền điện tử của tỉnh: 

- Cập nhật, ban hành Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh phiên bản 2.0; 

ban hành mô hình tham chiếu về kết nối mạng của tỉnh; ban hành quy chế, qui 

định về quản lý đường truyền số liệu chuyên dùng, quản lý các dịch vụ ứng 

dụng CNTT, giao dịch điện tử, quản lý kết nối, chia sẻ dữ liệu theo qui định của 

pháp luật;  

- Xây dựng Kế hoạch ứng dụng CNTT và đề xuất danh mục dự án đầu tư 

ứng dụng CNTT giai đoạn 2021-2025, đồng thời ưu tiên bố trí nguồn vốn đảm 

bảo cho việc thực hiện các nhiệm vụ xây dựng Chính quyền điện tử trong giai 

đoạn 2021-2025; 

- Tiếp tục rà soát, kiện toàn Ban chỉ đạo Chính quyền điện tử các cấp, các 

ngành; tạo kênh thông tin kết nối thông qua các ứng dụng giữa Ban chỉ đạo 

Chính quyền điện tử cấp tỉnh với Ban chỉ đạo các ngành, các cấp để thông tin 

kịp thời việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ xây dựng Chính quyền điện tử; 

điều chuyển nhiệm vụ cơ quan thường trực Ban chỉ đạo Chính quyền điện tử 

tỉnh từ Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về Sở Thông tin và Truyền thông. 

b) Xây dựng, hoàn thiện các hệ thống tạo nền tảng Chính quyền điện tử: 
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- Tiếp tục triển khai đầu tư xây dựng và phát triển các nền tảng Chính 

quyền điện tử phù hợp với Kiến trúc Chính quyền điện tử được cập nhật, trong 

đó tập trung: (i) Xây dựng Trung tâm tích hợp dữ liệu điện tử tỉnh; xây dựng Trục 

kết nối chia sẻ dữ liệu (LGSP) của tỉnh, tạo nền tảng kết nối thông suốt, liên 

kết, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống phần mềm từ tỉnh đến xã/phường, đảm bảo 

liên thông với các Bộ, ngành Trung ương; (ii) Xây dựng Trung tâm điều hành 

thông minh (IOC), gắn với triển khai thí điểm dịch vụ Đô thị thông minh theo 

hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông; (iii) Xây dựng Hệ thống thông tin 

báo cáo phục vụ công tác chỉ đạo điều hành cấp tỉnh, kết nối Hệ thống thông tin 

báo cáo của Chính phủ,…; 

- Tiếp tục hoàn thiện và phát huy hiệu quả sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 

ứng dụng CNTT đã và đang đầu tư như: Quản lý văn bản và điều hành VNPT – 

Ioffice; Cổng Dịch vụ công trực tuyến và Hệ thống Thông tin điện tử một cửa 

tỉnh; Phần mềm quản lý cán bộ công chức; Hệ thống thư điện tử công vụ của 

tỉnh; các sản phẩm, dịch vụ ứng dụng CNTT đã được các ngành triển khai thực 

hiện có hiệu quả … Đồng thời tiếp tục nghiên cứu, đề xuất triển khai thêm một 

số sản phẩm, dịch vụ ứng dụng CNTT phục vụ công tác quản lý, điều hành của 

tỉnh trong một số lĩnh vực như môi trường, đất đai, an toàn giao thông, y tế, giáo 

dục…; 

- Đẩy mạnh triển khai các dịch vụ thanh toán trực tuyến trên địa bàn tỉnh, 

nhất là dịch vụ thanh toán trực tuyến phí, lệ phí trong giải quyết thủ tục hành 

chính, thuế, thu phạt vi phạm hành chính trên Cổng dịch vụ công của tỉnh; 

- Triển khai đánh giá thực trạng hạ tầng, trang thiết bị và hệ thống các sản 

phẩm, dịch vụ, ứng dụng CNTT để có giải pháp triển khai đầu tư cơ sở hạ tầng, 

trang thiết bị và thống nhất danh mục các sản phẩm, dịch vụ ứng dụng CNTT 

dùng chung, đảm bảo tính đồng bộ, tập trung, thống nhất trong phạm vi toàn 

tỉnh, tránh lãng phí nguồn lực do đầu tư thiếu đồng bộ; 

c) Bảo đảm an ninh, an toàn thông tin: 

- Tăng cường triển khai các biện pháp đảm bảo an ninh, an toàn thông tin; 

Thường xuyên rà soát, đánh giá việc thực hiện các biện pháp đảm bảo an toàn 

cho các hệ thống thông tin thuộc trách nhiệm quản lý để kịp thời khắc phục các 

lổ hỏng, nguy cơ mất an toàn thông tin, cơ sở dữ liệu; 

- Khi xây dựng, triển khai các dự án đầu tư ứng dụng CNTT phải có cấu 

phần phù hợp cho giải pháp bảo đảm an toàn thông tin, giải pháp phòng, chống 

mã độc. Ưu tiên sử dụng sản phẩm, giải pháp, dịch vụ của doanh nghiệp trong 

nước đáp ứng yêu cầu về an toàn, an ninh mạng theo qui định của pháp luật đối 

với các hệ thống thông tin cấp độ 3 trở lên, các hệ thống thông tin phục vụ 

Chính quyền điện tử. 

3. Tổ chức thực hiện 

a) Các thành viên Ban chỉ đạo; Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố: 
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- Tập trung rà soát, chỉ đạo cơ quan, đơn vị mình quản lý triển khai thực 

hiện kịp thời các nhiệm vụ đã được xác định tại Kế hoạch số 1102/KH-UBND 

ngày 10 tháng 5 năm 2019 phù hợp với Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh, 

phiên bản 2.0 (sau khi được cập nhật, ban hành) đảm bảo đúng hướng dẫn của 

Chính phủ và các Bộ, ngành Trung ương gắn với việc nâng cao trách nhiệm của 

người đứng đầu trong thực hiện nhiệm vụ; 

- Phối hợp với cơ quan, đơn vị được Ủy ban nhân dân tỉnh giao chủ trì 

triển khai các hệ thống ứng dụng CNTT dùng chung trên địa bàn tỉnh đảm bảo 

tiến độ, hiệu quả; 

- Nâng cao hiệu quả ứng dụng các hệ thống CNTT đã triển khai và các 

phần mềm dùng chung của ngành, lĩnh vực. Đẩy mạnh việc ứng dụng chữ ký số 

ở các đơn vị, địa phương; nâng cao tỷ lệ trao đổi văn bản qua môi trường mạng, 

đặc biệt là cấp huyện, xã; 

- Thủ trưởng các sở, ban ngành của tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các 

huyện, thành phố là đầu mối chỉ huy thống nhất, chịu trách nhiệm tổ chức triển 

khai xây dựng Chính quyền điện tử tại sở, ban ngành, địa phương mình; Ban chỉ 

đạo về Chính quyền điện tử tỉnh không làm thay nhiệm vụ của của các ngành, 

địa phương. 

b) Sở Thông tin và Truyền thông: 

- Nâng cao vai trò, trách nhiệm là cơ quan chuyên môn, tham mưu các nội 

dung, nhiệm vụ liên quan đến xây dựng Chính quyền điện tử nói chung và ứng 

dụng CNTT trên địa bàn tỉnh nói riêng; 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan khẩn trương tham mưu ban 

hành Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh, phiên bản 2.0; triển khai các nhiệm vụ 

xây dựng các hệ thống, sản phẩm, dịch vụ ứng dụng CTTT đã được thống nhất 

chủ trương; 

- Rà soát việc triển khai dự án Dự án Đầu tư xây dựng và hoàn thiện chính 

quyền điện tử tỉnh Kon Tum giai đoạn 2016-2020 để đề xuất xử lý dứt điểm các 

tồn tại liên quan đến dự án này, gửi Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính để 

tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh (hoàn thành trong tháng 3 năm 2020); 

- Chủ trì xây dựng Kế hoạch ứng dụng CNTT và đề xuất danh mục dự án 

đầu tư ứng dụng CNTT giai đoạn 2021-2025 để làm cơ sở bố trí nguồn lực triển 

khai thực hiện. 

c) Sở Kế hoạch và Đầu tư: Chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính tham mưu Ủy 

ban nhân dân tỉnh xử lý dứt điểm Dự án Đầu tư xây dựng và hoàn thiện chính 

quyền điện tử tỉnh Kon Tum giai đoạn 2016-2020 ngay sau khi có báo cáo đề 

xuất của Sở Thông tin và Truyền thông; tổng hợp, đề xuất danh mục dự án đầu 

tư ứng dụng CNTT giai đoạn 2021-2025 trong kế hoạch đầu tư công trung hạn 

giai đoạn 2021-2025. 
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d) Sở Tài chính phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu cho Ủy ban 

nhân dân tỉnh bố trí, quản lý, sử dụng kinh phí năm 2020 và các năm tiếp theo 

kịp thời, đáp ứng nhiệm vụ xây dựng Chính quyền điện tử của tỉnh. 

e) Công an tỉnh tham mưu Ban chỉ đạo 135 của tỉnh và các đơn vị liên 

quan tăng cường công tác giám sát, kiểm tra công tác bảo mật, bảo đảm an toàn 

thông tin trên địa bàn tỉnh. Kịp thời phát hiện và xử lý những vi phạm luật an 

ninh mạng theo qui định của pháp luật. 

f) Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: 

- Tiếp thu ý kiến của các thành viên Ban chỉ đạo và hoàn chỉnh dự thảo Báo 

cáo, Chương trình công tác năm 2020, trình Trưởng ban Ban chỉ đạo ban hành 

trước ngày 20 tháng 3 năm 2020; 

- Tham mưu quyết định điều chỉnh cơ quan thường trực Ban Chỉ đạo từ 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh sang Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 

20 tháng 3 năm 2020; 

- Tập trung xây dựng và đưa vào vận hành Hệ thống thông tin báo cáo, 

phục vụ công tác chỉ đạo điều hành cấp tỉnh, kết nối Hệ thống thông tin báo cáo 

Chính phủ trong tháng 6 năm 2020; 

- Chủ trì, phối hợp VNPT Kon Tum và các đơn vị liên quan đề xuất triển 

khai Trung tâm điều hành thông minh (IOC); hoàn thành, đưa vào vận hành trước 

31 tháng 8 năm 2020 và đăng ký danh mục công trình trọng điểm chào mừng Đại 

hội Đảng bộ tỉnh thứ XVI, nhiệm kỳ 2020-2025; 

Giao Cơ quan thường trực Ban chỉ đạo về Chính quyền điện tử tỉnh có trách 

nhiệm theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các nội dung, công việc tại kết luận này, 

định kỳ hằng quí báo cáo Ban chỉ đạo, Ủy ban nhân dân tỉnh kết quả thực hiện./. 

 

 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh (báo cáo); 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Các thành viên Ban Chỉ đạo; 

- Văn phòng UBND tỉnh: 

  + CVP, các PCVP; 

  + Các Phòng, đơn vị trực thuộc; 

- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh; 

- Lưu: VT, BCĐ, KGVX3. 

 TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Đặng Quang Hà 
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