UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péoc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 1631 /KH-UBND Kon Tum, ngay 28thang 6 ndm 2079
KE HOACH

Thure hién cic nhiém vu trong tAm nham cai thién, ning cao Chi s6 Hi¢u
qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI) va Chi so Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Kon Tum nam 2019

Can ctr cac Nghi quyét ciia Chinh phu: s6 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nim
2016 vé hd tro, phat trién doanh nghiép dén nam 2020; s6 19/2017/NQ-CP ngay
06 thang 02 nam 2017 vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia nim
2017, dinh hudng dén nam 2020; s6 17/NQ-CP ngay 7 thang 3 nim 2019 vé mot
s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudng dén 2025;

Can ctr Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2016 - 2020;

Can ct Quyét dinh s6 75/QD-BCDCCHC ngay 14 thang 4 nam 2019 cua
Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta chinh phu vé viéc ban hanh K& hoach hoat
dong nam 2019.

Can ctr Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 04 thang 6 nam 2019 cua Vin
phong Chinh pha vé két luan ciia Pho Thu tuéng Thuong truc Chinh phu
Truong Hoa Binh, Truéng ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai
Hoi nghi cong bd chi sd cai cach hanh chinh nim 2018 cia cac bd, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va Chi sb
hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2018;

Can ctr Két qua Chi s6 PAPI, Chi s6 PAR INDEX tinh Kon Tum nam
2018;

Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién cac nhiém vu trong tam
nham cai thién, nang cao cac Chi s6 PAPI, PAR INDEX tinh Kon Tum nim
2019 va cac nam tiép theo, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhéan thuc, tinh than trach nhi¢m cta cac co quan, don vi trén
dia ban tinh trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién



moi truong dau tu kinh doanh, ning cao su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh
nghiép dbi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc giit virng, phat huy két qua dat duoc va khic phuc cac han ché,
khuyét diém tai cac linh vuc, ndi dung, tiéu chi, tidu chi thanh phan cta cac Chi
sb PAPI, PAR INDEX nim 2018; muc ti€u chung nam 2019 dua tinh Kon Tum
tang toi thiéu 02 bac trén Bang xép hang Chi sé PAPI va 05 bac trén Bang xép
hang Chi s6 PAR INDEX.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu trong tam nham cai thién, nang
cao cac Chi s6 PAPL, PAR INDEX cua Ké hoach nay phai duoc két hop thuc
hién mot cach dong bo, chit ché voi cac nhiém vy, giai phap di dé ra tai Ké
hoach s6 995/KH-UBND ngay 18 thang 5 nim 2016 cta Uy ban nhan déan tinh
vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum giai doan 2016-
2020; Quyét dinh s6 703/QD-UBND ngay 3 thang 8 nam 2011 vé phé duyét Bé
an nang cao hi¢u qua quan 1y hanh chinh cong tinh Kon Tum.

- Xac dinh 6 trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cép trén dia ban tinh trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu
dugc phan cong tai Ké hoach nay.

- Léng ghép trién khai thuc hién cic nhiém vu trong tam nham cai thién,
nang cao cac Chi s6 PAPI, PAR INDEX vdi cac du an, dé an, ngudn kinh phi tai
trg hop phap ciia cac to chirc, cd nhan dbi vdi cac ndi dung, linh vuc co lién
quan trén dia ban tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. V@ cai thién Chi s6 PAPI

1.1. Néi dung “Tham gia ciia ngwoi dén 6 cdp co s¢”

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung nay so véi nam 2018
(nam 2018 dat 5,94 diém, xép hang 05/63 tinh/thanh) va phan dau t6i thiéu phai
giit nguyén vi tri xép hang 05/63 tinh, thanh dén nim nam 2019.

a) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vai hinh thirc da dang, phong
phl cac quy dinh cua phap luat vé tham gia bau ctr dai biéu Hoi ddng nhan dan
cac cép, dai biéu Quéc hoi, bau ctr trudng thon, td trudng t6 dan phé; thuc hién
phap 1énh dan chii & x3, phuong, thi tran; Luat Phong chdng tham nhiing; céc
hinh thtrc gidm sat cong dong ctua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cong déng o cép x4; dua khau hiéu "Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra" di
vao thuc tién; cac quy dinh vé sy dong gop tu nguyén cua nguoi dan dbi voi cac
véan dé dan sinh & noi sinh song.



- Kiém tra, ra soat va kién nghi cdp c6 tham quyén stra doi, bai bo mot sb
loai phi, 1¢ phi, quy va cac quy dinh vé huy dong dong gop caa Nhan dan khong
pht hop (néu co).

- Chi dao Uy ban nhan dan cp x4 tuyén truyén sau rong dé Nhan dan hiéu
vé quyén va nghia vu khi tham gia bau Thon truong, T6 truong To dan phd ciing
nhu thé 18, phuong thirc bau cu.

b) S& N§1 vu tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Quy
ché dan chu & cp x4; kién nghi xtr 1y nghiém nhiing trudng hop vi pham (néu
cd).

1.2. Ngi dung "'Cong khai, minh bach"

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc ning cao két qua nodi dung nay so v6i nam 2018
(nam 2018 dat 5,26 diém, xép hang 31/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
30/63 tinh/thanh nam 2019.

a) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé:

- Thuong xuyén kiém tra viéc cong khai thu, chi, quyét toan ngan sach cip
xa theo ding quy dinh; xir Iy nghiém cac trudng hop sai pham (néu co)

- Huéng dan, chi dao Uy ban nhan dan cip xa thyuc hién Quy trinh diéu tra,
ra soat, binh xét va cong nhan ddi tuong ho nghéo hﬁng nam, dam bao lua chon
ding ddi tuong thudc dién ho ngheo; thuc hién cong khai, minh bach danh sach
hoé nghéo tai Uy ban nhan dan cip x4, nha van hoa thén, to dan phd; xu 1y
nghiém nhiing trudng hop thyc hién khong dung quy dinh vé chinh sach ho
ngheo.

b) S& Tai nguyén va Mdi trudng chu tri, huéng dan, giam sat cac huyén,
thanh phé thuc hién cong tac quy hoach, ké hoach str dung dét tai dia ban; thuc
hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va khung gia dat hién
thoi trén Trang thong tin dién tir Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd va tai
try s Uy ban nhan déan cip x3; kip thoi cdp nhat, cong khai khi c6 su diéu chinh
quy hoach, ké hoach str dung dat hodc khung gia dat; phai cong khai va thong
bao cy thé vé muc dich sir dung dat, mirc gia dén bu khi thu hoi dat; cong bd ké
hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xu 1y cac vu vi¢c qua giam
sat & khu dén cu.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh cua nguwoi din”:

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung nay so véi nam 2018
(nam 2018 dat 4,95 diém, xép hang 30/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
25/63 tinh/thanh nam 2019.

a) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd: Tiép tuc nang cao trach nhiém
giai trinh v&1 nguoi dan trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, quyén han dugc giao;
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, chi dong va tich cuc trong viéc gip g3, tiép
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xtic, d6i thoai véi nguoi dan thong qua céc cude hop dan dinh ky; tiép tuc do6i
moi va nang cao hiéu qua giai quyét, tra 10i cac ¥ kién, kién nghi cia ctr tri trudc
va sau mdi ky hop Hoi dong nhan dan cap huyén, xi; tip trung giai quyét co
hi€éu qua nhirng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.

b) S& Noi vu: Chit tri, phdi hop v6i Sé Ké hoach va Pau tu, Sé Xay dung,
Thanh tra tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé thuong xuyén to chirc
cac Hoi nghi tap huan vé nghiép vu cho cic Ban giam sat dau tu cong dong, Ban
Thanh tra nhan dan cap xa va can bd, cong chuc ¢ lién quan;

b) Bé nghi Uy ban Mt trdn T6 qudc Viét Nam tinh va cac doan thé chinh
tri xa hoi trén dia ban tinh tich cuc tham gia, phéi hop vo1 cac co quan, don vi
hanh chinh cac cip ra soét, tim bién phap nang cao chat lugng giai trinh véi
Nhan dan.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung nay so véi nam 2018
(nam 2018 dat 6,03 diém, xép hang 57/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
51/63 tinh/thanh nam 2019.

a) Céc so, ban nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

- Thyc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua
phap ludt, cdc vin ban co lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu
hinh thie dé can bo, cong chire, vién chic biét, thue hién va ngudi dan giam sat,
qua d6 gop phan nang cao hiéu qua cong tac phong chéng tham nhiing tai don
vi, dia ban. Phat huy vai tro gidm sat ctia Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit tran t6
qudc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi cac cdp va Nhan dan trong d4u tranh
phong, chéng tham nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc
hién viéc t6 co hanh vi tham nhiing. Xt 1y nghiém cac hanh vi tham nhiing va
xtt 1y trach nhiém cta ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi minh. Coéng khai bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang nam
cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra cong vu ddi voi can bo, cong
chtrc thudc tham quyén quan 1y, nhat 1a can bo, cong chirc giai quyét cong viéc
lién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich chinh dang, thiét thuc cua to chirc, cong
dan, doanh nghiép. Ngan chdn, phat hi¢n va xu 1y kip thoi nhitng can b, cong
chtrc ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu, gay phién ha ddi voi to chirc, cong dan
va doanh nghiép.

b) Thanh tra tinh: Tham muu Uy ban nhan déan tinh cac giai phap phong
chéng tham nhiing; cong khai cic két luan thanh tra, kiém tra ciing nhu viéc
chép hanh két luan thanh tra, kiém tra nhiing vu viéc tham nhiing theo quy dinh.



c) S& Noi vu chu tri phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong xay dung
Pé an tmg dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach cong chiic,
vién chuc trén dia ban tinh dé ap dung thuc hién tir nim 2019 va cic nam tiép
theo (hodn thanh chdm nhat trong Quy 111 ndm 2019).

1.5. Noi dung " Thii tuc hanh chinh cong"

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc ning cao két qua nodi dung nay so v6i nam 2018
(ndm 2018 dat 7,25 diém, xép hang 51/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
50/63 tinh, thanh nam 2019.

a) Cac s, ban nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd:

- Kip thoi cap nhat, cong khai dﬁy da cac thia tuc hanh chinh (TTHC) thudc
tham quyén giai quyét tai Bo phan Mot cira va trén Trang Thong tin, dién tir cia
cac co quan, don vi.

- Thyc hién nghiém tac chi dao cta co quan c6 thim quyén trong viée xt 1y
c4c phan anh, kién nghi thuéc pham vi quéan 1y; kip thoi kién nghi xir Iy nhiing
truong hop ngudi dimg dau co quan cham tré, thiéu kién quyét, thuc hién khong
dung quy dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chirc vé
TTHC.

b) Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan tang cuong cong tac ra soat cac quy dinh, TTHC; trén co s& do,
kién nghi don gian hoa thanh phan hd so, cat giam t6i da cac TTHC rudom ra,
khéng can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi TTHC nhim tao diéu kién
thuan lgi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép; trong dé, chi trong cac TTHC lién
quan dén hoi nhap kinh té quéc té, dau tu, dat dai, xay dung, s& hitu nha ¢, dang
ky kinh doanh, thué, hai quan, xuat nhap khau, y té, tiép can dién nang, quan ly
thi trudng...

¢) S& Noi vu chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan khao
sat, danh gia mac d6 hai 1ong cia nguoi dan ddi véi chét luong cac dich vy hanh
chinh ¢ong, uu tién cac TTHC thudc cac linh vuc lién quan tryc tiép dén doi
song Nhan dan nhu tu phap — ho tich, kinh doanh, dét dai, xay dung...

1.6. Noi dung "'Cung wng dich vu cong"'

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung nay so véi nam 2018
(nam 2018 dat 6,74 diém, xép hang 57163 tinh/thanh) va phan dau xép hang
46/63 tinh/thanh nam 2019.

a) SO Y té:

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh cac giai phap nham cai thién chat luong
cung cép dich vu y té cong; ban hanh tiéu chi, quy trinh va thuc hién viéc ldy ¥
kién vé& muac do hai long cua to chire, cong dan ddi vai dich vu y té cong trén dia
ban tinh; thu hat doi1 ngii bac si, dugc si dai hoc vé cong tac tai tinh.
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- Phat trién cac dich vu kham, chita bénh k¥ thuét cao tai Bénh vién DPa
khoa tinh va bénh vién tuyén huyén.

- Nang cao chat luong, thai do phuc vu cua nhan vién cac Tram y té cép Xa
trén dia ban tinh.

b) S Giao duc va bao tao:

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh tiéu chi, quy trinh va thuc hién
viéc léy v kién vé mtc do hai long cua td chuc, cong dan ddi véi dich vu giao
duc cong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trién khai ddng bd céc giai phap nham nang cao chat luong dao
tao trén dia ban tinh; chan chinh tinh trang day thém, hoc thém sai quy dinh.

¢) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé timg budc thuc hién bé tong hoa
cac tuyén duong nong thén; cung cdp nudc sach cho ngudi dan; thuc hién tbt
dich vu thu gom, xtr Iy rac thai, nudc thai.

d) Bé nghi Cong an tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chuong trinh muc
tiéu quéc gia phong, chong toi pham, phong chdng ma tay; thuong xuyén mo
cac dot cao diém tan cong, tran ap to1 pham, dam bdo trat tu, an toan xa hoi.

1.7. Noi dung ""Qudn tri moi truong"’

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung nay so voi nam 2018
(nam 2018 dat 3,98 diém, xép hang 55/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
50/63 tinh, thanh nam 2019.

a) Cac co quan chuyén mon cip tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham ning cao nhan thirc, hinh
thanh y thurc tu giac bao vé méi truong trong do1 ngili can bd, cong chuc, vién
chirc n6i riéng va trong Nhan dan néi chung, nhat 13 y thic st dung xang sinh
hoc E5, han ché st dung rac thai nhua, ting cuong trong cay xanh khu vyc sinh
séng, phu xanh dat tréng, ddi troc...

- Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd ting cudng thanh tra, kiém tra, xur
ly nghiém hanh vi vi pham phap lut vé bao vé mdi truong thudc dia ban quan
ly.

b) S¢ Tai nguyén va Moi truong:

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan ly nha nudce vé moi truong; chu dong
tham muu, d€ xuat Uy ban nhan dan tinh cac bi¢n phap, gidi phap cai thién chat
lugng moi truong trén dia ban tinh (mdi truong nude, khong khi).

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém céc to chuic, c4 nhan ¢
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé moi truong nhat la cac hoat dong xa khi
thai vuot mirc cho phép; xa chit thai chua qua xir 1y ra sdng, sudi, kénh, rach
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lam 6 nhiém ngudn nudc; quan 1y va st dung hiéu qua duong diy nong tiép
nhén thong tin phan anh, kién nghi vé 6 nhiém moi truong; cong khai day du,
kip thoi cac trudng hop vi pham phép luat vé bao vé méi truong trén Cong
thong tin di¢n tir ctia tinh, trang thong tin di¢n tir ctia don vi.

- Tap trung tuyén truyén cac vin ban quy pham phap luat vé bao vé moi
truong; trién khai thyc hién tot Chi thi s6 25/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu
v€ mdt s6 nhiém vy, gidi phap cap bach trong linh vuc bao vé moi truong; tap
trung xtr 1y triét dé cac co sé gay 6 nhidm moi trudng nghiém trong; quy hoach
mang ludi quan trac moi truong cap tinh dong bo véi chuong trinh quan trac
mOi truong quoc gia.

- Thyc hién viéc danh gia thuc trang va cac giai phap xu Iy chat thai do thi;
viéc thu gom, van chuyén, xu 1y, tai che chét thai; kiém soat, bao vé moi truong
tai cac du an, co s0, cac khu vuc cé nguy co gay su ¢0 moi truong.

- Phéi hop vé1 Mat tran T quéc va céc to chirc chinh tri - x3 hoi déy manh
cong tac tuyén truyén vé phong trao toan dan tham gia bao vé méi truong; ting
cuong thuc hién chirc ning giam sat, phan bién va tham van cong dong vé cong tac
bao vé moi truong.

¢) S& Xay dung: Tang cuong thanh tra, kiém tra, xt 1y nghiém hanh vi thi
cong xay dung cong trinh khong che chin hodc c6 che chin nhung dé roi vai vat
ligu xay dung xudng cac khu vuc xung quanh anh hudng td1 moi truong thudc
pham vi quan ly.

1.8. Ngi dung "'Qudn tri dién tir"

Muc tiéu cu thé: Tiép tuc nang cao két qua ndi dung ndy so v4i nam 2018
(nam 2018 dat 3,06 diém, xép hang 33/63 tinh/thanh) va phan dau xép hang
28/63 tinh, thanh nam 2019.

a) Cac co quan chuyén mén cip tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhéan dan cac huyén, thanh phd cung cap day du thong tin hudng dan, cac
biéu mau thue hién cdc TTHC thudc pham vi quan 1y trén trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi dé nguoi dan thuan tién tim hiéu, tra ctru va thyc hién
TTHC.

b) Vian phong Uy ban nhan dén tinh: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan cung cap ddy du thong tin hudng dan, cic biéu mau thyc hién cac
TTHC chimg thuc, xac nhan, cap phép xdy dung, cap gidy chirg nhan quyén sir
dung dat va cac TTHC khac thudc pham vi quan 1y cua tinh (bao gom cd cdp
tinh, cdp huyén, cdp xd) trén Cong thong tin dién tir tinh dé ngudi dan thuan tién
tim hiéu, tra ctru va thyc hién TTHC.

¢) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd:



- Chi dao cac co quan, don vi lién quan tao diéu kién dé cac don vi cung
cap dich vu mang internet trén dja ban hoat dong kinh doanh, mé rong mang
ludi, tir d6 gop phan gia ting s6 ho gia dinh st dung mang internet, ting sd
luong nguoi dan tiép can thong tin qua mang internet.

- Tién hanh ra soat, lua chon, trién khai cung cép mang wifi mién phi tai
mot s6 dia diém cong cong (qudng truong, céng vién) hodc noi tip trung dong
dan cu nhung chua c6 diéu kién tiép can internet thudc dia ban quan 1y.

2. V& cai thién Chi s6 PAR INDEX

2.1. Ngi dung "' Cong tdc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh"

a) Muc tiéu cu thé: Pat ti thicu tir 8,5/9 diém tdi da tré 1én cta ndi dung
nay nam 2019 (ndm 2018 chi dat 7,97/9 diém). Trong d6, cac tiéu chi thanh
phan phai cai thién dé ting tong diém gdm:

- Mittc d6 hoan thanh K& hoach CCHC: 01 diém (ndm 2018 dat 0,97/01
diém).

- Thyc hién ché d¢ bao cao dinh ky: 1,75 diém (ndm 2018 chi dat 0,5/1,75
diém).

- Xt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra CCHC: 01 diém (ndm 2018 chi
dat 0/01 diém).

- Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao: 0,5
diém (nam 2018 chi dat 0/01 diém)

b) Nhiém vu, giai phap:

- Cac co quan chuyén mén cap tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé xay dung va td chie thue hién ¢ hiéu qua
ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc hﬁng nam. Thyc hién nghiém ché do
thong tin, bao cdo vé cach hanh chinh dam bao chat luong, ding thoi gian theo
quy dinh; tich cuc nghién ctru, dé xuét nhiing sang kién, cach lam hay trong cai
cach hanh chinh.

- S6 NoO1 vu tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach c4ch hanh
chinh cua tinh (¢ Iong ghép ndi dung tuyén truyén cdi cach hanh chinh) trong
thang 11 hang nam bao dam chat luong va thuong xuyén theo doi, don doc viéc
thuc hién cua cac co quan, don vi; tham muu kip thoi, bao dam chét luong cac
b&0 cao cai cach hanh chinh (hang quy, 6 thang, hang nam), Bao c4o nam vé
dao tao, boi dudng (dinh ky thang 01 hang nam) gii Bo Noi vu.

- S¢ Tu phap tham muu kip thoi Bao céo nam vé kiém tra, ra soat van ban
quy pham phép ludt giri B Tu phap trude ngay 20/02/2020; Béo céo nim vé
tinh hinh theo doi thi hanh phap luat giri B6 Tu phap trudc ngay 15/10/2019.



- S¢ Thong tin va Truyén thong bao céo dinh ky vé két qua ung dung
CNTT gtri B6 Thong tin va Truyén thong bao dam kip thoi, chat luong theo yéu
cau cua BO Thong tin va Truyén thong.

- T6 kiém tra ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Tang cuong theo di, don
dbc viéc thuc hién c&c nhiém vu cta Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha giao cho
dia phuong dam bao theo tién do, thoi gian yéu cau.

2.2. Nji dung "' Xady dwng va to chirc thuc hién van bin quy pham phdp
ludt"

a) Muc tiéu cu thé: Tiép tuc phan dau dat t6i thiéu tir 8,4/10 diém tdi da tro
1én ctia ndi dung nay nam 2019 (ndm 2018 dat 8,4110 diém).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- S& Tu phap:

+ Tiép tuc thuc hién tdt cong tac theo doi thi hanh phép luat, bao dam thuc
hién day du cac hoat dong theo doi thi hanh phap luat theo quy dinh (thu thdp
théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp ludt, kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt,
diéu tra, khdo sat tinh hinh thi hanh phdp ludt); tham muu Uy ban nhan dan tinh
xtr 1y theo thAm quyén hoic kién nghi cap c6 tham quyén xtr 1y két qua theo doi
tinh hinh thi hanh phép luét theo quy dinh.

+ Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém tra, ra soat vian ban quy pham phap
luat; bao dam 100% van ban/van dé phat hién qua kiém tra, ra soat déu dugc xur
Iy hodc kién nghi xir Iy theo quy dinh.

- Céc co quan chuyén mén cdp tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan déan cac huyén, thanh phé: Tang cuong phdi hop véi S& Tu phap trong
cong tac theo dbi thi hanh phéap luat, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap
luat theo quy dinh.

2.3. Noi dung "' Cai cdach thi tuc hanh chinh''

a) Muc tiéu cy thé: Dat tdi thiéu tir 11/13 diém tbi da tré 1én cua tiéu chi
ndy nim 2019 (ndm 2018 chi dat 9,4/13 diém tbi da). Trong d6, céc tiéu chi
thanh phan phai cai thién dé ting tong diém gom:

- Nhép, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dit liéu quéc gia sau khi cong
bd: 0,25 diém (ndm 2018 chi dat 0/0,25 diém).

- Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cta tinh va trang thong tin
dién tir ctia cac co quan, don vi: 0,75 diém (ndm 2018 chi dat 0,25/0,75 diém).

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong TTDT hoic
Cong dich vu cong cta tinh: 0,75 diém (ndm 2018 chi dat 0/0,75 diém).

- S6 TTHC hodc nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong
cung cap: 01 diém (nam 2018 chi dat 0/1 diém).
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- S6 TTHC hodc nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong
giita cac cap chinh quyén: 01 diém (ndm 2018 chi dat 0/1 diém).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong Uy ban nhén dan tinh:

+ Kip thoi nhap, dang tai cong khai vao Co s dir liéu qubc gia vé TTHC
cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay ¢6 quyét dinh cong bd hodc cham nhat
1a 02 ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd dbi voi cac TTHC quy
dinh trong van ban quy pham phép luat dugc ban hanh theo trinh tu, thu tuc rat
gon c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh.

+ Thudng xuyén chi dao bo phan phu trach Cong thong tin dién tir tinh chu
tri, phbi hop voi cac co quan, don vi lién quan cdng khai ddy dia TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia tinh (bao gom 3 cdp tinh, huyén, xd).

+ Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh céng khai
tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu cong caa tinh, bao
dam 100% co quan chuyén mon cap tinh, 100% Uy ban nhan dan cap huyén,
100% Uy ban nhan dan cap xi coéng khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC.

+ Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thdng tai cdc co quan, don vi; chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vi lién quan ra soat, cap nhat danh muc TTHC hodac nhom TTHC dugce giai
quyét theo hinh thuc lién thong cung cap (cO day dii théng tin vé co quan chii
tri, co quan phéi hop trong quy trinh gidi quyét déi véi timg TTHC), danh muc
TTHC hodc nhom TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong gitta cac cap
chinh quyén (cé day dii théng tin vé co quan chii tri, dau méi tiép nhdn va tra
két qud ho so TTHC, co quan phdi hop trong quy trinh gidi quyét doi véi timg
TTHC) dé lam tai liéu kiém chtng giri Bo Noi vu khi trién khai xac dinh Chi sb
cai cach hanh chinh hang nam.

- C4c co quan chuyén mén cdp tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé:

+ Kip thoi cap nhat, cong khai day di TTHC thudc tham quyén giai quyét
trén trang thong tin dién tir cua co quan, don vi theo ding quy dinh.

+ Thuc hién nghiém tic viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh theo huéng dan ctia Vin phong Uy ban
nhan dan tinh (Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thanh phé dong thoi c6 trach nhiém
chi dao thyc hién nhiém vu nay tai cdc don vi cd'p xd thugc pham vi quan 1y).

+ Céac co quan chuyén mon cép tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh phdi
hop voi Vin phong Uy ban nhan dén tinh ra soat, cap nhat danh muc TTHC
hoic nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong cung cp, danh muc
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TTHC hoic nhém TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap
chinh quyén thudc pham vi nganh, linh vuc quan 1y.

2.4. Ngi dung "' Cii cdch té chirc b mdy hanh chinh"

a) Muyc tiéu cu thé: Pat tbi thiéu tir 09/12 diém toi da trd 1én cla tiéu chi
nay nim 2019 (nim 2018 dat 8,2/12 diém tdi da). Trong d6, cac tiéu chi thanh
phan phai cai thién dé ting tong diém gdm:

- Thyc hién quy dinh vé co clu sb lugng lanh dao tai cac co quan hanh
chinh: 01 diém (ndm 2018 dat 0,5/1,5 diém).

- Ty 1& giam s luong don vi sy nghiép coéng 1ap so v6i nam 2015: 0,2 diém
(nam 2018 dat 0,17/01 diém).

- Ty 1& giam bién ché so véi nam 2015 (gidm 7% so véi nam 2015): 01
diém (nam 2018 dat 0,97/1,5 diém).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc co quan chuyén mon cdp tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhéan dan cap huyén:

+ Thuc hién nghiém tic quy dinh vé s6 lugng lanh dao, quan 1y cua céc
phong va tuong duong thudc co quan chuyén mon cap tinh, cac phong va tuong
duong thuoc Uy ban nhan dan cdp huyén. Ddi véi cac phong va tuong duong
thudc co quan chuyén mon cip tinh: Trudng hop chua c¢6 quy dinh vé s6 luong
lanh dao, quan 1y cua cac t6 chic nay, cic co quan, don vi bo tri s6 lugng lanh
dao, quan 1y ctia cac t6 chirc néu trén phai it hon so véi s6 luong cong chirc khong
giit chtrc vu lanh dao, quan 1y. Trudong hop da c6 quy dinh vé sé luong lanh dao,
quan 1y ctia cac to chiic nay, cac co quan, don vi thuc hién theo quy dinh nhung
van phai it hon so voi s6 luong cong chire khong giit chirc vu 1anh dao, quan 1y.
Péi v6i cac phong va tuong duong thudc Uy ban nhan dan cip huyén: S6 luong
cap pho ctia ngudi dimg dau cac t6 chic nay khong qua 03 nguoi.

+ Tiép tuc thyc hién nghiém cdc nhiém vu tinh gian bién ché, tinh gon bo
may theo tinh than cac nghi quyét cia Ban Chap Trung wong 6 khoa XII, cac
chuong trinh, ké hoach cta Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh va cac van ban huéng
dan ctua S¢ Noi vu.

+ Tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc hién hodc thuc hién theo thim
quyén cong tac kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky déi v6i cac nhiém vu quan ly
nha nuéc Uy ban nhan dan tinh da phan cip, uy quyén cho cip huyén, cip xa;
bao dam 100% véan dé phat hién qua kiém tra duoc xtr 1y hodc kién nghi cp co
tham quyén xur 1y theo quy dinh.

- S& No1 vu:

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc ra soat chic ning,
nhiém vy, quyén han va co céu to chirc bd may cua cac co quan hanh chinh, don
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vi su nghiép trén dia ban tinh dé tham muu kién toan lai to chirc bd may céc co
quan, don vi theo quy dinh ctua b9, nganh Trung wong, phu hop véi dia phuong
nham khic phuc su chéng chéo, trung lép vé chuc nang, nhiém vy, nang cao
hi€éu qua hoat dong cua cac co quan, don vi.

+ Tich cuc, chﬁ déng phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu
cap c6 thim quyén tlep tuc thuc hién cac nghi quyet cua Ban Chap Trung uong
6 khoa X1 (Nghi quyét s6 18- NQ/TW vé mét sé vin dé vé tiép tuc doi méi, sdp
xep 16 chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qud; Nghi quyét so 19-NQITW vé tiép tuc doi mdi hé thong té chirc va quan 1y,
nang cao chdt lwong va hiéu qua hoat dong cia cac don vi s nghiép céng ldp).
Trong do, tap trung thuc hién cac muc ti€u dén nam 2021: Giam 10% don vi su
nghiép cong lap; giam tdi thiéu 10% bién ché cong chic, 10% bién ché su
nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudc so véi nim 2015; bao dam tong sb
nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap cua tinh khong vuot qué tong sb lugng ngudi 1am viée duge giao.

+ Tang cudng cong tac kiém tra tinh hinh t6 churc, hoat dong cia cac co
quan chuyén mén cip tinh, don vi hanh chinh cip huyén theo quy dinh (gdn véi
cong tdc thanh tra, kiém tra nganh ndi vu); bao dam 100% van dé phat hién qua
kiém tra duoc xur Iy hoic kién nghi cip c6 tham quyén xtr Iy theo quy dinh.

+ Thuong xuyén theo doi, ra soat, théng ké viéc b tri sd luong l1anh dao,
quan 1y cua cac phong va twong duong thudc co quan chuyén mén cip tinh, cac
phong va tuong duong thudéc Uy ban nhan dan cap huyén; kip thoi bao cdo Uy
ban nhan dan tinh nhimg co quan, don vi thuc hién khong nghiém co cau sb
luong 13nh dao, quan 1y dé xem xét xir 1y. B4o c4o Uy ban nhan dan tinh tinh
hinh thuc hién cua cac co quan, don vi trude 31/12 h'flng nam dé theo dai, c6 v
kién chi dao.

2.5. Ngi dung "' Xdy dung va ning cao chit lwong déi ngii cin bé, cong
chire, vién chirc"

a) Muc tiéu cu thé: Dat tbi thiéu tir 10,5/13,5 diém t6i da trd 1én cua tiéu chi
nay nam 2019 (nam 2018 chi dat 9.8/13,5 diém téi da). Trong d6, cac tiéu chi
thanh phan phai cai thién dé tang tong diém gém:

- Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chuc tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap thudc tinh: 0,5 diém (ndm 2018 dat 0/0,5 diém).

- Thyc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh dao tai cac co quan hanh
chinh: 0,75 diém (nam 2018 dat 0,5/0,75 diém).

- Mttc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién
chtc (dat 90%): 0,9 diém (nam 2018 dat 0,83/01 diém).

b) Nhiém vy, gidi phap:
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- C4c co quan chuyén mon cép tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh va Uy
ban nhéan dan cac huyén, thanh pho:

+ Thue hién ding cac quy dinh vé bd nhiém cong chirc, thi tuyén vién chic
theo tham quyén.

+ Trén co s& cac van ban quy dinh, huéng dan cua co quan c6 thAm quyén,
xay dung, ban hanh b tiéu chi, quy trinh danh gia can bg, cong churc, vién chuc
thudc tham quyén quan 1y trén co s¢ lugng hoa cu thé két qua thuc hién nhiém
vu dugc giao, két qua rén luyén phém chit dao duc héng nam, léy chat luong,
hiéu qua cong viéc lam thude do chu yéu dé danh gia.

+ Tiép tuc ra soat, trinh Uy ban nhan déan tinh (qua S& No6i vu) xem xét bd
sung doi tugng tinh gian bién ché cua co quan, don vi hang nam theo quy dinh.

- S& No1 vu:

+ Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh va trién khai ké hoach dao tao
can bg, cong churc, vién chirc h::ing nam - trong do, chu trong dao tao can bg,
cong chirc cap xa dé bao dam dat chuan theo quy dinh; bao dam hoan thanh t6i
thiéu 90% nhi¢m vu ké hoach dé ra.

+ Tham muu cap c6 tham quyén trién khai thi diém Dé an d6i méi cach
tuyén chon lanh dao, quan 1y cip s, cap phong ddi véi cac co quan nha nude va
cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Trung wong.

+ Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy ché vin hoa cong sé trén dia ban tinh; kip thoi kién nghi
co quan c6 tham quyén xt 1y nhimng trudng hop vi pham theo quy dinh.

2.6. Ngi dung "Cadi cdch tai chinh cong"

a) Muc tiéu cu thé: Pat toi thiéu tir 10/12,5 diém tdi da trd 1én cua tiéu chi
nay nam 2019 (nam 2018 dat 9,2/12,5 diém). Trong 0, cac tiéu chi thanh phan
phai cai thién dé ting tong diém gom:

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nam
(dat 90%): 01 diém (nam 2018 dat 0,83/01 diém).

- T6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach (dar 100%): 01 diém (ndm 2018 dat 0,5/01 diém).

- Ban hanh tiéu chuan, dinh muc st dung dién tich chuyén dung theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP: 0,5 diém (ndm 2018 dat 0/0,5 diém).

- Ty 1é giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi su nghiép so v6i nam 2015
(dat 5%): 0,5 diém (ndm 2018 dat 0/01 diém).

b) Nhiém vy, giai phap:

- C4c co quan chuyén mon cép tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé: Trién khai thuc hién ding quy dinh cua Nha
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nudc vé co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh; déy manh vi¢c giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi su
nghiép cong lap truc thudc.

- S& Ké hoach va Pau tu: Chu tri, phdi hop voi S& Tai chinh va cac co
quan, don vi lién quan tham muu ﬁy ban nhan dan tinh thuc hién ké hoach dau
tu von ngan sach nha nudc hang nam theo quy dinh ctia Chinh phu; bao dam ty
1¢ thuc hién giai ngan dat t6i thiéu 90% ké hoach giao.

- S¢ Tai chinh:

+ Chu tri, phdi hop voi co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhén
dan tinh ban hanh tiéu chuan, dinh mirc str dung dién tich chuyén dung theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP trong thang 6 nam 2019.

+ Chu tri, phdi hop v6i co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan tinh chi dao thuc hién cac kién nghi dugc B9 Tai chinh, Kiém toan Nha
nuéc hoic co quan Trung wong cd thim quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai tinh; bao dam thyc hién dat 100%
kién nghi cua co quan c6 tham quyén.

+ Tiép tuc chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh cac bién phép, giai phap nham giam chi tryc tiép ngan sach
nha nudc (chi thuong xuyén) cho don vi su nghi€p cong lap trén dia ban tinh;
bao ddm nam 2019 giam 5% véi nam 2015.

2.7. Ngi dung ""Hién dai héa hanh chinh"

a) Muc tiéu cu thé: Pat tdi thiéu tir 9/13,5 diém t6i da trd 1én cia tiéu chi
nay nam 2019 (nam 2018 chi dat 5,9/13,5 diém téi da). Trong @6, cac tiéu chi
thanh phan phai cai thién dé tang tong diém gém:

- Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh: 0,5 diém (nam 2018
chi dat 0/0,5 diém).

- Thuc hién két ndi, lién thong phan mém quéan 1y van ban (tir cip tinh dén
cap xa): 01 diém (nam 2018 chi dat 0,25/01 diém).

- Van hanh Hé théng thong tin mot ctra dién tu: 0,5 diém (nam 2018 chi dat
0/01 diém).

- Xay dung Cong dich vu cong: 01 diém (ndam 2018 chi dat 0,5/01 diém).

- Ty 1¢ TTHC cung cap tryc tuyén muc d6 3, 4 c6 phat sinh hd so trong
nam (dat 60%): 0,25 diém (ndm 2018 chi dat 0/0,25 diém).

- Ty 18 hd so TTHC duge xur Iy truc tuyén mirc d6 3 (dar 25%): 0,63 diém
(nam 2018 dat 0,53101 diém toi da).

- Ty 18 hd so TTHC duoc xtr 1y truc tuyén muc do 4 (dat 10%): 0,3 diém
(nam 2018 dat 0/01 diém t6i da).
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- Ty 1é TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich (dat 50%): 0,25 diém (ndm 2018 dat
0/0,25 diém toi da).

- Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich (dat
10%): 0,25 diém (nam 2018 dat 0/0,5 diém toi da).

- Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich
(dat 10%): 0,25 diém (ndm 2018 dat 0,25/0,5 diém t6i da).

- Ty 1é co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap huyén cong bd
ISO theo quy dinh (dat 100%): 0,5 diém (nam 2018 dat 0/0,5 diém téi da).

- Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xa cong bd ISO 9001 theo quy dinh (dat
60%): 0,5 diém (ndm 2018 dat 0,25/0,5 diém toi da).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Cac co quan chuyén mén cap tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd:

+ Thuc hién nghi€ém tac viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
theo quy dinh va hudng dan ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

+ Tang cudng thdng tin, tuyén truyén vé loi ich cua viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén, giri ho so, nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich dé cac ca nhan, to chire biét, thay d6i thoi quen giao dich vdi co quan
nha nudc tr truc tiép sang gian tiép (chu déng dp dung cdc hinh thirc tuyén
truyén méi nhue to roi, dp-phich tai noi tiép nhdn hé so TTHC).

+ Tiép tuc ap dung, duy tri c¢6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008. Tién hanh chuyén d6i, ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc
phé duyét tai Ké hoach sb 3495/KH-UBND ngay14 thang 12 nam 2018 cta Uy
ban nhan dan tinh.

+ Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd tiép tuc chi dao cac don vi cip xa
thudc pham vi quan Iy ddy manh viéc xdy dung, cong bd Hé théngquan 1y chét
luong theo quy dinh; bao dam dat muc tiéu dén hét ngay 30 thang 11 nim 2019
mdi huyén, thanh phd dat it nhat 80% s6 don vi cap xa da x4y dung, cong bd Hé
théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan.

- S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop voi co quan, don vi lién
quan tham muu Uy ban nhéan dan tinh:

+ T6 chuc trién khai, duy tri va cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir theo
quy dinh ctia Chinh phu, Bo Théng tin va Truyén thong.

+ Trién khai két ndi lién théng phan mém quan 1y vin ban tir cp tinh dén
100% don vi cap xa.
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+ Phéi hop v6i Buu dién tinh day manh viéc thyc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Thi tudng
Chinh phu va cac quy dinh khac co6 lién quan.

- Vin phong Uy ban nhéan dan tinh:

+ Tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai xay dung, van hanh Hé thong
thong tin dién tir mot cira cua tinh (¢ dau méi tdp trung & cdp tinh, két néi lién
théng t6i cd 3 cdp chinh quyén dé theo doi, cdp nhdt, thong ké, tong hop thong
tin vé tinh hinh, két quad gidi quyét ho so TTHC cua tat cd cdc so, nganh, Uy ban
nhan dan cdp huyén, Uy ban nhdn dan cdp xd).

+ Tiép tuc tham muu ning cdp, hoan thién Cong dich vu cong cua tinh
(theo hwdng tip trung, thong nhat véi Hé thong thong tin mét cira dién tir cdp
tinh) dap ing yéu cau tai Quyét dinh s6 1697/QD-BTTTT ngay 23 thang 10 nim
2018 ctua B Thong tin va Truyén thong (gii Bdo cdo nghiém thu vé Uy ban
nhdn dan tinh qua S Néi vu dé theo doi).

+ Pay manh viéc cung cp dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18 thang 7 nim 2018
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic d6 4 dé cac bo, nganh, dia phuong thyc hién trong cic nam
2018-2019 va céc quy dinh khac c6 lién quan.

- Pé nghi Buu dién tinh chi dong, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén
thong va cac co quan, don vi lién quan ting cudng tuyén truyén vé loi ich cua
viéc gtri hd so, nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
dén cac tang 16p Nhan dan trén pham vi toan tinh (chi trong déi moi hinh thike,
néi dung tuyén truyén).

- S6 Khoa hoc va Cong nghé: Tiép tuc thuc hién tot cong tac theo doi, kiém
tra, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi xay dung, ap dung, duy tri c¢6 hiéu
qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008
hodac TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan huyén Ia H'Drai: Khan truong xay dung, cong bd Hé
thong quan 1y chat lugng theo quy dinh (hodn thanh chdm nhdt trong thing
7/2019).

2.8. Nji dung "Tdc dpng ciia cdi cdch hanh chinh dén ngwoi din, té
chikc va phdt trién kinh té - xa héi ciia tinh"'

a) Muc tiéu cu thé: Phan dau dat t6i thiéu tir 13,3/16,5 diém tdi da nodi dung
nay trong nam 2019 (bang mirc diém dat dwoc nam 2018).

b) Nhi¢m vy, giai phap:
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- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan
tiép tuc thuc hién tot cong tac thu hat dau tu, cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, hd tro khai nghiép theo cac nghi quyét ctia Chinh phu, cac chwong trinh,
ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh, dac biét ge"m véi viée thuc hién Chi thi sb
20-CT/TU ngay 09 thang 01 nim 2019 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé trién
khai thuc hién cac linh vuc dot pha dé phat trién kinh té - x4 hoi, Quyét dinh sb
31/QD-UBND ngay 10 thang 01 nim 2019 cua Uy ban nhan dan tinh vé
Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién 3 linh vuc dot pha phét trién kinh
té - x4 hoi nam 2019 trén dia ban tinh.

-Pé nghi Cuc Thué tinh tiép tuc thuc hién tot cong tac thu ngan sach hﬁng
nam cua tinh theo Ké hoach duoc Chinh phu giao; bao dam hang nim déu vuot
chi tiéu dugc Chinh phu giao tir 5% trd 1én.

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay do Cac co quan, don vi can doi trong du
toan ngan sach dugc cip co thim quyén giao va huy dong tir cac ngudn tai tro
hop phap khac néu c6. Di voi nhitng trudng hop phat sinh vuot kha nang tu can
d6i, cac co quan, don vi bao cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Tai chinh) dé
xem xét, giai quyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén cap tinh, Truéng Ban Quan ly Khu
kinh té tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé va cac co quan, don
vi lién quan:

- To chuc kiém diém, xu ly trach nhiém cua cac tap thé, ca nhan co lién
quan d6i véi cac khuyét diém, han ché trong trién khai, thuc hién cac nhiém vy
cai thién Chi sé cai cach hanh chinh nam 2018 da duoc Uy ban nhan dan tinh
giao tai Ké hoach 497/KH-UBND ngay 28 thang 2 nam 2019 (c6 phy luc khuyét
diém, han ché kém theo); dong thoi, tong hop dua vao danh gia xép loai can bo,
cong chuc, vién chic va binh xét thi dua khen thuong 2019 doi véi céc tap the,
ca nhan nay.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao va trén co s& nhiém vu, giai phap
cuia Ké hoach nay, chi dao xay dung Ké hoach cu thé va té chtc thuc hién tai co
quan, don vi minh; chiu trach nhiém trugc Uy ban nhan dan tinh néu khéng hoan
thanh nhiém vy, muc tiéu dé ra thuoc pham vi quan ly.

- binh ky 6 thang, hang nim bao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh
(qua S& Noi vu) dé theo di, chi dao.

2. S& Noi vu:

- Thuong xuyén theo ddi, kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc
hién tét céng tac phdi hop dam bao dong bo trong trién khai cong tac cai cach
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hanh chinh theo K& hoach hoat dong nam 2019 cua Ban Chi dao cai cach hanh
chinh cua Chinh phu tai Quyét dinh sé 75/QD-BCDCCHC ngay 24 thang 4 nam
2019; truong hop can thiét thi Uy vién Uy ban nhan dan tinh - Giam déc S Noi
vu ban hanh Ké& hoach dé trién khai thuc hién.

- Chu tri, giup Uy ban nhan dan tinh theo di, don ddc viéc trién khai céc
nhiém vu tai Muc Il cua K& hoach nay va chiu trach nhiém chinh trugc Uy ban
nhan dan tinh néu khong dat cac muc tiéu, nhiém vu Ké hoach dé ra; dinh ky 6
thang, hang nam tdng hop tinh hinh trién khai thuc hién cua cac co quan, don vi,
bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

3. S¢ Tai chinh c6 trach nhiém tham dinh, tham muu Uy ban nhan dan tinh
xem xét, bo sung kinh phi déi véi nhimg truong hop phat sinh vuot kha nang tu
can ddi cta cac co quan, don vi; bao dam du kinh phi dé cac co quan, don vi thuc
hién nhiém vu dé ra tai Ké hoach nay.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Kon Tum day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén phd bién noi dung Ké hoach va tinh hinh thuc hién cua cac
co quan, don vi d¢ Nhan dan biét, giam sat.

Y&u cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thl’r(‘)ng tmc Tinh 1il}] (b/c); “ C H iLgILcyldl Nhén dén tinh Kon Tum
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; ; ?ﬁuﬂﬁnwhzlg%ns[zu&?o 10:03:20

- Céc doan thé chinh tri - xa hoi tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- C4C co quan chuyén mon cép tinh;
- Cong an tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- B4do Kon Tum;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Luu: VT, KTTHS3.

Nguyén Vin Hoa
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PHU LUC

Céc khuyét diém, han ché trong thue hién cac nhiém vu cai thién Chi s6 cai cich hanh chinh tinh Kon Tum niim 2018

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay  thdang 6 nam 2019 ciia Uy ban nhéin dan tinh)

STT KHUYET PIEM, HAN CHE PON VI CHIU TRACH NHIEM 8:')

I Trach nhiém chung trong tham muu S& Noi vy

Il | Noi dung "Cong tac chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh

) i Uy’ban nhan dan c4c huyén, tpénh

1 Mitrc d6 hoan thanh K& hoach CCHC: 0,97/01 diém pho: bak Ha, bak To6, Kon Ray, la
H’Drai, TP. Kon Tum

2 | Thuc hién ché d6 béo céo dinh k3: 0,5/1,75 diém S0 Tu phdp, 56 Thong tin va
Truyén thong

3 Xu 1y cac van dé€ phat hién qua kiém tra CCHC: 0/01 diém S& Noi vu

4 | Thuc hién cac nhiém vu dugc Chinh pht, Thii tuéng Chinh phii giao: 0/01 diém S6 K& hoach va Bau tw, S6 Thong
tin va Truyén thong

111 | N§i dung " Cdi cach thi tuc hanh chinh"':

6 I(;Iiléillo, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir liéu quoc gia sau khi cong bo: 0/0,25 Van phong Uy ban nhan dan tinh
Vian phong UBND tinh chiu trach
nhi¢m vé Cong thong tin dién tir
tinh. Ban Dan tdc, S& Tu phap, S&

? Khoa hgc va Cong ngh¢, S¢ Van

7 Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cta tinh va trang thong tin dién tur ciia | hoa, Thé thao va Du lich, S Lao

cac co quan, don vi: 0,25/0,75 diém

dong — Thuong binh va Xa hoi, So
Ngoai vu; UBND céc huyén, thanh
phé: Sa Thay, Ngoc Hoi, Pak Ha,
TP. Kon Tum, Kon Ry, Kon
Plong, Pak To, bak Glei, Tu Mo
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Rong, 1a H'Drai chiu trach nhiém
vé trang thong tin dién tir cia cac
don vi

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong TTDT hoic Cong dich

8 vu cong cia tinh: 0/0,75 diém S6 Thong tin va Truyén thong
9 So TT}{C hodc nhom TTHC dugc giai quyét theo hinh thire lién thong cung cap: Sé Noi vu
0/1 di€ém
10 SO, TTHC Poac nhqgn TTHC duogc gidi quyét theo hinh thire lién thong gitra cac cap S& Noi vu
chinh quyén: 0/1 diém
IV | Noi dung "Cai cach to chirc b may hanh chinh"
1 Thuc hién quy dinh vé co cau s6 Iugng lanh dao tai cac co quan hanh chinh: 0,5/1,5 | Cac s¢, ban nganh c6 ty 1€ lanh dao
diém cap phong nhi€u hon chuyén vién
Cac s0, ban, ngéph, UBND cac
huyén, thanh ph6 chua hoan thanh
) i thuc hién theo K€ hoachK¢ hoach
2 Ty 1¢ giam sO lugng don vi sy nghié¢p cong 1ap so véi nam 2015: 0,17/01 diém sd 739/KH-UBND ngay 23 thang 3
nim 2018 va Ké hoach s 740/KH-
UBND ngay 28 thang 3 nam 2018
cua Uy ban nhan dan tinh
v Noi dung "Xay dung va nang cao chat lwgng dgi ngii can bg, cong chire, vién
chire'":
Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chitrc tai cac don vi sy nghi€p cong lap \ . n
1 | thugc tinh: 0/0,5 diém S0 Khoa hoc Cong nghe
9 ;li“llélrr; hién quy dinh vé bd nhi€m vi tri 1anh dao tai cac co quan hanh chinh: 0,5/0,75 Uy ban nhan dan huyén Dak Ha
Mttc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc:  NTAC
3 2 Sé& Noi1 vu
0,83/01 diém
V1 | Ngi dung "Cdi cach tai chinh cong"
1 | Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nam: 0,83/01 S¢ Tai chinh
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diém

T6 chire thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém todn nha nudc ve tai

2| chinh, ngan sach: 0.5/01 diém SG Tai chinh
3 Ban hanh tiéu chuan, dinh murc sir dung dién tich chuyén dung theo quy dinh tai 6 Tai chinh
Nghi dinh s06 152/2017/ND-CP: 0/0,5 diém
4 :;}érlg giam chi tryc ti€p ngan sach cho don vi sy nghiép so vdi ndm 2015: 0/01 36 Tai chinh
VI Noi dung "Hién dai héa hanh chinh

1 | Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh: dat 0/0,5 diém S¢ Thong tin va Truyén thong
9 Thuc hiér}xkét ndi, lién thong phan mém quan 1y van ban (tr cap tinh dén cap x4): S& Théng tin va Truyén thong
0,25/01 diém
3 | Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir: 0/1 diém Vin phong Uy ban nhan dan tinh
4 Xay dung Cong dich vy cong: 0,5/01 diém S Thong tin va Truyén thong
trach nhi¢ém chung cua cac so,
5 T}”{ 1€ TTHC cung cép truc tuyén murc do 3, 4 ¢6 phat sinh ho so trong nam 0/0,25 nganh, UBND cép‘huyén; Sé& ‘
diém Thong tin va Truyén thong lam dau
méi trién khai
trach nhiém chung cua cac sg,
6 | Ty1¢ hd so TTHC duogc xi Iy truc tuyén mue do 4: 0/01 didm I%iﬁ; Efg%fj;’;‘%%ﬁgsl‘gm .
mébi trién khai
trach nhi¢m chung cua cac so,
7 Ty 1&¢ TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua nganh, UBND cép‘huyén; So
dich vu buu chinh cong ich: 0/0,25 diém Thong tin va Truyén thong lam dau
méi trién khai
trach nhiém chung cua cac so,
8 Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 0/0,5 diém nganh, UBND cap huyén; S

Thong tin va Truyén thong lam dau
moi trién khai
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Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu buu chinh cong ich: 0,25/0,5

trach nhiém chung cua cac so,
nganh, UBND cap huyén; S&

d diém Thong tin va Truyén thong lam dau
mdi trién khai
10 Ty 1€ co quan Chl:lgfén mon cap tinh, don vi hanh chinh cip huyén céng bd ISO theo Uy ban nhan dan huyén Ta H'Drai
quy dinh: 0/0,5 diém
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
11 | Ty 1& don vi hanh chinh cap xa cong bd ISO 9001 theo quy dinh: 0,25/0,5 diém phé: Bak Ha, Pak To, Kon Ray, Ia

H’Drai, TP. Kon Tum
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