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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pic Idp - Tu do - Hanh phiic
S6: 3(/6.2/UBND-KTTH Kon Tum, ngay 12 thdng 12 ném 2018

Viv sit dung két qua khio sat sy
hai long ciia doanh nghiép vé sir
phuc vu ctia co quan hanh chinh
nhi nude dbi voi linh vire ding ky
doanh nghiép va xtc tién thuong
mai tinh Kon Tum nam 2018

Kinh gui:
- Cac S0, ban nganh, don vi thugc tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Xét dé nghi cia S¢ Noi vu tai Cong vén s& 2328/5NV-CCHC ngay
23/11/2018 vé viée khao sat sy hai long ctia ngudi din, 16 chire vé su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Kon Tum nam 2018; dé st dung céc
thn::nD tin, dir liéu bdo céo két qua khao sat hiéu qua, dung myc dich va ning cao
chi s6 ning luc canh tranh cta tinh, Uy ban nhan dan tinh yéu ciu:

1. Cac So, ban nganh thudce tinh, U}f ban nhén din cic huyén, thanh pho HEp
tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap dé hoan thanh céc muc tiéy tai Ké hoach s6
496/KH-UBND ngay 28/02/2018 ciia Uy ban nhén dan tinh. Ngoai ra, cin cha
trong dén cong tac cai cach thi tue hanh chinh, cai cach céng vu, cong chire, trién
khai thure hién cdc chinh sach hd trg cho doanh nghiép, tir d6 néng cao chi s0 ning
lire canh tranh (PCI) cua tinh trong néam 2018 va cac nam tiép theo.

2. Giao 8¢ Cong Thuong, S¢ Ké hoach va Pau tur c¢iin cir cae nhiém vu duoce
Uy bén nhén dén tinh giao tai Ké hoach 1706/KH-UBND ngay 29/6/2018'" va Ké
hoach s6 496/KH-UBND ngay 28/02/2018% . nghién ctru chi tiét, ky ludng két qua
khao sat déi véi linh vuce dang ky doanh nghlep va xtic tién thuong mai tinh Kon
Tum nam 2018 ciing nhu cédc khuyen nghi, dé xual ctia Phan hiéu Dai hoc Da Nang
tai Kon Tum, dé tim ra céc diém manh, diém yeu trong viée cung tng dich vy hanh
chinh cong, phuc vu ngudi déan, té chire va trién khai céc churong trinh, ndi dung
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi minh lién quan dén chi sé PCI (két hop
thiee hign mot cdch d:::l??g bg, chat ché voi eac nhiém vu, giai phap da dé ra tai Ké
hoach sé6 1272/KH- UBND ngay 10/6/2016" : Chwong trinh s6 1828/CTr-UBND
ngay 10/8/2016" gan Vi ede cam két ciia tinh véi VCCI). Trén co s¢ do, khan
truong tham muu Uy ban nhén dén tinh xéc dinh cdc gidi phap cu thé, phu hop dé
nang cao chat lurong cung g dich vu hanh chinh e¢dng, chat luong phue vu ngudn
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dén, t6 chirc va nang cao hiéu qué céi cdch hanh chinh cta tinh theo huong phue
vu nguoi dan, té chire ngay cang t6t hon.

Bdo céo, dé xuat néi dung néu trén giri vé Uy ban nhén dan tinh (qua So Ngi
vi) trude ngay 20/12/2018.

Béo dé cac don vi biét, trién khai thue hién./.

Not wkgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- hir tréng .

- Chu tich, ciac PCT UBND tinh (b/c); CHU TICH
- Uy ban MTTQWN tinh;

- Phéin hiéu Prai hoc Pa Ning tai Kon Tum;
- 8¢ Néi vu:

- VP LUBND tinh;

- Cong théng tin dién ti tinh:

- Luu: VT, KTTHRﬁ/

Nguyén Viin Hoa
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