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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: 2oty [UBND-TD Kon Tum, ngay A’ 'y thang 01 nam 2019

Ve vigc chan chinh va tang
CL[O’I'IL LEI'!I'IL tac T.lEp Ll:lllg dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo

Kinh gtri:
- Thu trudmg cac Sa, ban, nganh;
- Chui tich UBND céc huyén, thanh pho,

Thue hién ¥y kién chi dao cua Pho Tha tuéng Thuong true Chinh phu
Truong Hoa Binh tai Vian ban s6 12268/VPCP-V. I ngﬂav 18/12/2018 \re viéc thue
hién kién nghi ctia U}f ban lhm‘mg? vu Québc héi vé cong tac giai quyet khiéu na,
t6 cdo, Chi tich UBND tinh yéu ciu:

1. Thu truéng céc So, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho
cdc co quan, t6 chire ¢o lién quan chan chinh, khic phuc nhiing khuyét diém,
han ché, thue hién nghiém tac cac kién nghi cua Uy ban Thudng vu Qunc héi,
ctia H6i dong Nhan dén tinh ve cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, tip trung thuc hién mot s6 yéu ciu sau day:

- Thue hién nghiém tic, déng b, c6 hiéu qua cac giai phap theo chi dao
cua Uy ban Thuong vu Quée hoi, cua Hoi dong Nhan dan tinh, cua UBND tinh
(Véin ban s6 3471/UBND-TD ngay 12/1 2/2018 cua UBND tinh vé viée trién khai
thue hién cdc kién nghi ciia Ban Phdp ché HD ND tinh) nham nédng cao hiéu luc,
hiéu qua trong cong tac txep cong dan, giai quvat khiéu nai, tb cdo trén dia ban
tinh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiem Thu tr :.rm@ trong
ccng tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra va
giai quyét khiéu nai, td cdo phai xdc dinh rd tréch nhi¢m, 6 bi¢én phap xu ly
n:,hjem minh theo quy dinh cua phap luat nhimg ca nhan, t6 chire thure hién hanh
vi, ban hanh quyét dinh trai phép lut.

- Chu tjch UBND céc cip thue hién nghiém tae trach nhiém tiép cong
dén dinh ky theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dan; ting cudng gp dén, to chirc
doi thoai, co bién phap giai qU}ct kip thoi cac kién nghi, khiéu nm td cdo
ngay tir khi méi phat sinh, khong dé vu viéc tro thanh “diém nong’ g,ay phuc
tap vé an ninh, trat tu; chu dong kiém tra, ra soat va tap trung giai quyet cac vu
viéc méi phat sinh, nhét 1& cdc vu vide ma co thé cong dan sé di khiéu kién &
Trung wong trong dip Tét Nguyén dan Ky Hei nam 2019; nam chidc tinh hinh va
khéng dé xay ra tinh hinh khu,u kién déng nguoi, phic tap ctia nguoi dan dia
phuong trong va sau ky nghi Tét Nguyén dan Ky Hoi nam 2019.




2. Thanh tra tinh:

- Trong théi gian chér Thanh tra Chinh phi hudng dén tiéu chi bao cdo;
dinh ky bao cao hang thang, quy, 06 thang va nam, phén loai trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 céo ctia UBND céc cap va cac S, ban, nganh,
trong do thong ké rd, da}r du sb lidu vé sb ky tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
U}r ban nhén dén cac cap, Tha truong cac S0, ban, nganh, SEI ky uy quyen cho
cap pho, viée tiép cong dan dét xuat va doi thoai khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh. Sau khi ¢é hudng dan cia Thanh tra Chinh phu thi tham muu
UBND thure hién bao cédo theo quy dinh.

- Ném tinh hinh chung trén dia ban, kip thai bdo cdo va dé xuit véi Chu
tich UBND tinh cé bién phap chi dao, xir ly, giai quyét déi véi nhitng vu viée
phurc tap (néu cé phdt sinh) va th wong xuyén lién hé voi Thanh tra Chinh phu,
Ban Tiép cong dan Trung wong dé nim thong tin vé nguoi dén tinh Kon Tum di
khiéu kién & Trung wong trong thoi gian nay dé co ké hoach phm hop voi cac co
quan ¢ Trung wong dua nguol dan vé dia phuong dé giai quy ét vu viéc, khong
dé cong dan luu trd tai thanh phé Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh dé khiéu
kién trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Ky Hoi nam 2019,

Yéu cau cdc don vi, dia phuong trién khai thire hién./.

Nei nhin: CHU TICH
- Nhir trén (t/hién);

- Van phong Chinh pha:

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh uy;

=TT HBND tinh:

- Doan Dai bigu Quéde hdi tinh:

-Bie OT, cac die PCT UBND tinh;

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- ['J}f ban Kiém tra Tinh uy:

- Van phong: Tinh 4y, HDNID tinh. Poan
PBOH tinh;

- Vin phong UBND tinh: CVP, cac PCVP;
- Luru: VT-’I‘[}ﬁr
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