UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Sé}:/ﬁzglf KH-UBND Kon Tum, ngay 5// thang S/' ncm 2018

KE HOACH 1 _
Khao sit, do lwong mire dé hai long cua nguwoi din, to chire vé su phuc vu cia
co’' quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Kon Tum nam 2018

Cén cir Quyet dinh s6 2640/QD-BNV ngiy 10/10/2017 cua B tr Lru‘rlg B& Noi
vu vé phé duyét Pé an Po ludmg su hai 1ong cha ngudi dan, t6 chire dbi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2017- 2020,

Can cir K& hogeh s0 3335/KH-UBND ngay 08/12/2017 cua Uy ban nhén dén
tinh vé thuc hign cong tac cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Kon Tum
nam 2018;

Cin cr Ké hoach s 497/KH-UBND ngay 28/02/2018 ctia Uy ban nhén dan
tinh vé trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm nham cai thién, ning cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) v Chi s6 Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Kon Tum nam 2018§;

Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach khao sat, do ludmg mire do hai long
cua nguoi dan, to chire vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude trén dia
ban tinh Kon Tum nam 2018, cu thé nhur sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

L. Muc dich: Théng qua cong tdc diéu tra, khao sat dé ling nghe ¥ kién phan
dnh cua ngudi dan, 16 chire doi voi chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong
cua cac co quan hanh chinh nha nude tén dia ban tinh. Téng hop danh gia cac uu
diém va cdc han ché, khuyét diém trong cong tac cung Umg dich vu edng cua cac co
quan hanh chmh trén co si do kip thoi dé xuét cip co thim quyén xem xét co gial phap

chi dao nhidm tiép tuc phat huy cdc wu diém va khic phuc cic han ché, khuyét diém
duge chi ra qua cong tac khao sat.

2. Yéu cau: Viéc khao sat phai dam bao tinh khoa hoc, dan chi., minh bach,
bao mat théng tin cua t6 chire, ca nhan cung cdp thong tin phuc vu cong tac dicu
tra. khao sat; viéc khao sat phai dam bao c6 su phoi hop cua cdac co quan, don vi
lién quan,

IL. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. S¢ Néi vu chii tri, phdi hop véi Phan hiéu Dai hoe P2 Niing tai Kon
Tum va cic co quan lién quan trien khai khao sat sy hai long cia doanh
nghiép d6i véi mot s6 thi tuc hanh chinh lién quan dén Chi s6 PCI:

1.1. Thu tuc/Ainh viee khao sdat

- Thu tuc dang ky doanh nghiép;



- Cac Thu tuc thude Iinh vue xte tién thuong mai.
Téng so phiéu khao sat du kién: 800 phiéu (binh quén 400 phiéw/'thii tuc).
1.2 Dii tweong, pham vi khio sat: Céc doanh nghiép da thuc hién giao dich
doi voi 02 thu tuc hanh chinh néu trén va nhan ket qua trong khoang thoi gian tir
ngay 01/01/2017 den hét ngay 31/05/2018.
1.3. Hinh thire trién khai:
- Gip truc tiép ngudi dai dign doanh nghiép;
- Moi ngudi dai dién doanh nghiép dén dia diém tap trung;
- Phong van truc tiép nguoi dai dién doanh nghiep di hoan thanh giao dich,

nhan két qua gial qmu thii tuc hanh chinh tai Bo phéan llf.p nhén va tra két qua cua
cdc co quan, don vi.

1.4. Thoi gian hoan thanh: Trong thang 9/2018,
L.5. Kinh phi: Chi tur ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2018 di giao
S¢ Noi vu dau nam.

2. Ban Quin Iy Du an “HG tro quan tri dia phwong trich nhiém giai
trinh, dap g dugc tai tinh Kon Tum” (RALG Kﬂn Tum) trién khai khao sat
sw hai ]ﬂng cia ngudi dan, t6 chire ddi véi mot sé thii tuc hanh chinh lién
guan dén Chi sé6 PAPI va PAR INDEX:

2.1. Thui tucAink viee khdo sat

- Thu tuc chumg thure:

- Thit tuc cép gidy phép xay dung nha & riéng 1é;

- Thu tuc cap doi gidy phép ldi xe;

- Thii tue dang ky két hon;

- Thii tuc cép gidy chimg nhan quyén su dung dat;

Téng s6 phiéu khao sat dy kién: 2.000 phiéu (binh qudn 400 phiéw/thii tuc).

2.2. Poi twong, pham vi khdo sdt

Té chire. ca nhan trén dia ban huyén Dak Ha, huygn Kon Plong va thanh phd
Kon Tum ¢é giao dich thu tuc hanh chinh, da hoan tat giao dich vi nhén két qua

trong nam 2017 df}:i w'rj 03 tha tuc duge chon khao sat trong khoang théi gian tir
ngay 01/01/2017 dén hét ngay 3 1/05/2018.

2.3. Hinh thire trién khai

Thué véan doc lap két hop thuc hién hiéu qua theo cic hinh thic sau:

- Gip truc tiép ngudi din, to chic;

- M ngudi déan, dai dién 16 chire dén dia diém tap trung;

- Phong van truc liép ngudi dan, dai dién té chic da hoan thanh giao dich,

nhan két qua giai quyét thu tuc hinh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cua
cac co quan, don vi.

()



2.4. Thoi gian hoan thanh: Thing 11/2018.

2.5. Kinh phi: Tt nguon kinh phi Dy an “Ho tro quan trj dia phuong trach nhiém
giai trinh, dap tmg duoc tai tinh Kon Tum” (RALG Kon Tum) nam 2018 - 2019.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. So" Noi vu:
- Chu tri, phdi hgp voi Ban Quan Iy Du én RALG Kon Tum, Phén hiéu Dai

hoc Di Ning tai Kon Tum va cdc co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cac ndi
dung sau:

+ Xac dinh déi tuong, quy mé phiéu khao sat cho timg dich vu hinh chinh
theo Ké hoach.

+ Hudng dan cdc can bo ddu mdi phéi hop trién khai cong tac diéu tra, khio
sdt bao dam tién dé cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach niy; theo déi tién do thue
hién, kiém tra, g1am sat, don dée va dam bao chat luong cude diéu tra.

+ Tham dinh két qua bdo cdo Chi s6 hai long vé su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nude doi vai cac nhom dich vu hanh chinh duoce khao sat trude khi trinh
Uy ban nhan dan tinh.

- Chu tri, phm hop vai Lv ban Mat trin to qum, Viét Nam tinh va cac co quan
théng tin dai ching trén dia ban tinh thyc hién tot cong tac tuyén truyén, phc} l:r1en
viée 16 chire thue hién chcu tra, khao st danh gia sy hai long cua nguot dan, 1o
chire trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi cong b két qua khao sat,
dén cac ¢an bo, cong chire va nhan dan trén dia ban tinh.

2. Ban Quan Iy Du an RALG Kon Tum:

Phéi hop vai 86 Néi vu, cac co quan lién quan va don vi tur van:

- Xiy dung diéu khoan tham chiéu trinh Co quan Phat trién Bi xem xét, cho y
kién, cap kinh phi trién khai vi tuyeén tu van thuc hién khao sat.

- Té chitc khao sat dé do luong su hai long cia ngudi din, to chic doi véi
tung dich vu cong.

- Nghiém thu phiéu, tong hop, phan tich s6 liéu va xdy dumg bao cao két qua,

cong bé chi 56, xéy dung bao céo ket qua khao sat va tong hop nhiing van dé kho
khin, viréng méc trong qua trinh trién khai (néu ¢o).

3. S& Tw phap, So Xay du‘ng, So Tai nguyén va Moi truong, So Giao
thﬂng van tai, So Ké hoach va Piu tu; S Cong Thuong; Uy ban nhan din
cac huyén Dik Hi, Kon Plong va thanh phé Kon Tum:

Cung cép day du danh sach tén t6 chirc, cd nhan giao dich thu tuc hanh chinh
(hode ¢6 thé gii vé So NGi vu qua dia chi mail: cche.kt@ gmail.com) di hoan tat
giao dich va nhén két quéa trong nam 2017 (nir thang 01/2017 dén 31/12/2017) dbi
vi cae linh vue, cu thé:

- S& Tai nguyén va Mbi truong: Thu tuc cép gidy ching nhan quyén st dung
dat tai huyén Pak 1a, Kon Plong, thanh phd Kon Tum.



- So Giao théng vén tai: Thu tuc cap doi gidy phép 141 xe tai huyén Dik 1A,
Kon Plong, thanh pho Kon Tum.

- S¢ Ké hoach va Dau tu: Linh vue ding ky doanh nghiép.
- 8¢ Cong Thuong: Linh vue xac tién thuong mai.

- Uy ban nhan dan huyén Pak 14, Uy ban nhian ddn Kon Plong, Uy ban nhan
dan thanh phd Kon Tum phéi hop véi S¢ Tur phép, Sé Xay dyng, chi dao cac phong
chuyén mon va Uy ban nhan dan cdc x4, phuong, thi tran cung cap danh sach vé linh
vie: Chimg thuc, dang ky két hon, cap giay phép xéy dung nha & (riéng le); dong
thori hd tro, tao diéu kién dé cong téac khao sat thuan loi, kip tién dé theo yéu cau.

Ngodi ra, cac co quan, don vi cung cap thém cic bdo cdo lién quan, két qua khao
sat sur hai long cua ngudat dan ddi vi cac tht tue hanh chinh duge chon riaeu tra (néu
c6 tu trién khai trude dayv) dé phue vu eong téc déi chiéu, so sinh va téng hop, béo
cAo.

4. P& nghi Uy ban Mit trin To qude Viét Nam tinh, cic to chire doan
thé chinh tri - xa hi tinh va & cap huyén, cap xa:

Tuyén truyén, pho bién vige t& chire thue hién khao sat, do luéng mire do hai
long cua ngudi din vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoe trén dia ban
tinh Kon Tum nam 2018; tham gia gidm sdt qua trinh thyc hién theo Chuong trinh

phéi hop m 01/CTPH-MTTQ-SNV-HCCB ngay 23/03/2018 gitra Uy ban Mit
tran To qude Viét Nam tinh, So Noi vu va Hoi Cuu chién binh tinh.

Trong qua trinh trién khai thyue ‘hién néu ¢6 khé khin, vudng méc dé nghi cdc
co quan, don vi pl]dl’l anh kip thai vé Uy ban nhén dén tinh (qua S& Noi vu) dé dugc
xem xét, hudng dan, giai quyét./.
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