UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: /%33 /UBND-TD Kon Tum, ngay 22 _thang 5 nam 2017
Vé viéc phdi hop tiép cong
dan phuc vu ky hop thir 3
Quéc hoi Khoa XIV

Kinh gui:
- Thu truong cac so, ban, nganh; ,
- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho,

Can cir Ké hoach s6 353/KH-BDN ngay 12/5/2017 ctia Ban Dan nguyén -
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé phoi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir 3
Quéc hdi Khoa XIV, UBND tinh yéu cau:

1. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho
trién khai thyc hién nghiém tic viéc t1ep cong dan tai Tru so Tiép cong dan,
phong tiép cong dan tai nganh, don vi, dia phuong minh; tap trung giai quyet
ngay tai co s¢ cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua ngudi dan; tiép tuc
ra soat, klem tra va giai quyét cac vu viéc con ton dong, kéo dai; trong qua trinh
giai quyet vu viéc nguoi co tham quyen giai quyet phai quan tam va thuc hién
viéc gip gd, dbi thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
dé xem xét toan dién su viéc cua nguol dan, giai quyét dung phap luat, thau tinh
dat ly; han ché tdi da tinh trang cong dan birc xuc, guri don vuot cép do viéc
cham tré, kéo dai trong qua trinh xem xét, giai quyét vu viéc ctia ngudi dan.

2. Thanh tra tinh theo ddi chét ché tinh hinh va dién blen khiéu nai, t6 cao
ctia nguoi dan trén dia ban tinh, nim chic cac vu viéc c6 diu hiéu dong nguoi,
phtrc tap va gitt mdi lién lac, thuong xuyén véi Ban Tiép cong dan Trung uong,
Tru s& Tlep cong déan cua Trung vong Pang va Nha nudc dé nam thong tin vé
viéc nguoi dan tinh Kon Tum di khiéu kién tai thanh pho Ha Noi trong thoi glan
dién ra ky hop thtr 3 Qudc hoi Khéa XIV. Truong hop néu c6 phét sinh viéc
céng dan thudc tinh Kon Tum di khiéu kién tai Trung uong vao thoi gian nay,
Thanh tra tinh kip thoi béo céo va dé xudt huéng xir ly, giai quyét vé Chu tich
UBND tinh dé chi dao.

Yéu cau cac dong chi trién khai thuc hién./
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