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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH KON TUM 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /CT-UBND Kon Tum, ngày      tháng     năm 
 

 

 

CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường vai trò, trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị 

thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện,  

thành phố trong theo dõi, triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao 

 

Trong thời gian qua, Thủ trưởng các sở, ban ngành, đơn vị thuộc Ủy ban 

nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố đã chủ động 

trong việc thực hiện các nhiệm vụ được phân công, phân cấp; việc áp dụng Hệ 

thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice) đã được thực hiện nghiêm túc góp 

phần giải quyết các nhiệm vụ hành chính nhà nước đảm bảo thông suốt, rút ngắn 

thời gian giải quyết công việc; việc thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm theo 

Chương trình công tác của Ủy ban nhân dân tỉnh đã được các cơ quan, đơn vị, 

địa phương thực hiện cơ bản đảm bảo theo yêu cầu. 

Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đạt được, việc thực hiện nhiệm vụ được 

giao của các cơ quan, đơn vị còn nhiều hạn chế, khuyết điểm như: Tình trạng trễ 

hạn trong thực hiện các nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao vẫn còn phổ biến1; một 

số nội dung tham mưu chưa đảm bảo về chất lượng, quy trình, hồ sơ, thể thức và 

nội dung2; chưa chủ động đề xuất về chủ trương, cơ chế, chính sách, văn bản cần 

thiết thuộc lĩnh vực, trách nhiệm, nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị; mối quan hệ, 

phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị chưa thật sự nhịp nhàng, thuận lợi; việc xử lý 

các mối quan hệ giữa cơ quan nhà nước với người dân có lúc, có nơi còn chưa 

thỏa đáng, có việc còn dây dưa, kéo dài; việc sử dụng phần mềm quản lý văn 

bản và điều hành (iOffice), sử dụng chữ ký số và phát hành văn bản điện tử của 

một số cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức, viên chức còn hạn chế. 

Để khắc phục các hạn chế, khuyết điểm nói trên, góp phần tiếp tục tăng 

cường vai trò, trách nhiệm của Người đứng đầu trong triển khai thực hiện các 

nhiệm vụ được giao, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các sở, 

ban ngành, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các 

huyện, thành phố nghiêm túc triển khai thực hiện các nội dung trọng tâm sau: 

1. Thường xuyên theo dõi, rà soát, đôn đốc, chỉ đạo thực hiện đảm bảo chất 

lượng, tiến độ thời gian yêu cầu đối với các nhiệm vụ được Ủy ban nhân dân 

                                                
1 Trong 6 tháng đầu năm 2019, trong tổng số 2.139 nhiệm vụ được giao, các đơn vị, địa phương đã hoàn thành 

đúng hạn 883 nhiệm vụ, đã hoàn thành nhưng quá hạn 281 nhiệm vụ, còn trong hạn giải quyết 912 nhiệm vụ; đã 

trễ hạn nhưng chưa hoàn thành 63 nhiệm vụ. Tổng số lũy kế đã thực hiện 1.164 nhiệm vụ (tỷ lệ hoàn thành 

54,4%), còn 975 nhiệm vụ đang thực hiện. 
2 Như: hồ sơ trình không đúng thẩm quyền; đối với nội dung có nhiều ý kiến khác nhau nhưng cơ quan, đơn vị 

chủ trì không có chính kiến khi tham mưu; hồ sơ trình không kèm theo dự thảo văn bản;... 
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tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao; tiếp tục triển khai áp dụng có hiệu quả 

Hệ thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice) tại cơ quan, đơn vị và việc sử 

dụng chữ ký số, gửi, nhận văn bản điện tử đảm bảo theo lộ trình chỉ đạo của Ủy 

ban nhân dân tỉnh. 

2. Tăng cường tính chủ động, sáng tạo trong việc triển khai các nhiệm vụ 

theo chức năng, thẩm quyền và lĩnh vực được phân cấp, cụ thể: 

a) Chủ động quyết định theo thẩm quyền các vấn đề thuộc chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan, đơn vị; không chuyển công việc thuộc nhiệm 

vụ, quyền hạn của đơn vị mình lên Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân tỉnh hoặc chuyển trách nhiệm cho cơ quan, đơn vị khác; không giải quyết 

các công việc thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan ngang sở khác (trừ trường 

hợp phối hợp xử lý theo quy định hoặc theo chỉ đạo, ủy quyền của Ủy ban nhân 

dân, Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh). Đối với những vấn đề 

vượt thẩm quyền hoặc tuy đúng thẩm quyền nhưng nội dung phức tạp, có tính 

liên ngành, đã phối hợp xử lý nhưng vẫn không thống nhất được thì trình Ủy ban 

nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định. 

b) Đề xuất Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết các vấn đề thực tiễn phù hợp 

với chủ trương, cơ chế, chính sách thuộc lĩnh vực, trách nhiệm, nhiệm vụ của cơ 

quan, đơn vị. 

3. Có biện pháp, giải pháp cụ thể để theo dõi và thực hiện có hiệu quả việc 

rà soát và thực hiện đảm bảo các quy trình, thủ tục, hồ sơ trình, tham mưu Ủy 

ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. Trong đó, lưu ý một số nội 

dung cụ thể như sau: 

a) Nội dung, công việc trình phải đúng thẩm quyền giải quyết của Ủy ban 

nhân dân tỉnh tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và phải được ký, đóng dấu3 

của Thủ trưởng cơ quan, đơn vị chủ trì theo đúng Quy chế làm việc của Ủy ban 

nhân dân tỉnh; trường hợp có phát sinh đột xuất thì thủ trưởng cơ quan, đơn vị 

trình ủy quyền cho cấp phó và chịu trách nhiệm về nội dung trình ký đó. Không 

gửi, trình Ủy ban nhân dân tỉnh (kể cả ở phần nơi nhận) đối với các nội dung 

chưa có ý kiến hoặc đang gửi lấy ý kiến các cơ quan, đơn vị có liên quan.   

b) Đối với các nội dung được Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân tỉnh giao cho Ủy viên Ủy ban nhân dân tỉnh là Thủ trưởng các cơ quan 

chuyên môn thì Người đứng đầu cơ quan cơ quan chuyên môn phải trực tiếp chỉ 

đạo và ký các văn bản triển khai có liên quan, không được phép ủy quyền cho cấp 

phó. 

c) Hồ sơ trình có nội dung mật thì chỉ gửi văn bản giấy và thực hiện theo 

quy định của Pháp lệnh Bảo vệ bí mật nhà nước và các văn bản pháp luật có liên 

quan. Đối với hồ sơ trình có nội dung quy phạm pháp luật phải thực hiện theo 

Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các hướng dẫn khác có liên quan. 

                                                
3 Ký số đối với văn bản điện tử hoặc ký thường đối với văn bản không thuộc danh sách gửi nhận văn bản điện tử. 
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d) Các cơ quan chuyên môn khi trình Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân tỉnh chỉ đạo, giải quyết bằng văn bản hành chính, hồ sơ trình phải 

đảm bảo các thành phần và nội dung sau: 

- Văn bản trình của cơ quan chuyên môn trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Trong đó, lưu ý: Nêu rõ cơ sở pháp lý, cơ sở thực tiễn; ý kiến của các cơ quan, 

đơn vị có liên quan và ý kiến tham mưu, đề xuất của cơ quan trình. Đối với các 

nội dung trình Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý bằng 

văn bản hành chính thì đơn vị chủ trì phải sử dụng thể thức văn bản là tờ trình 

hoặc công văn để trình, không dùng thể thức báo cáo. 

- Văn bản tham gia ý kiến của các cơ quan, đơn vị và văn bản của cơ quan 

thẩm định theo quy định của pháp luật (nếu có); 

- Dự thảo văn bản hành chính của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh (quyết định, chương trình, kế hoạch, báo cáo, chỉ thị, công văn...) 

có chữ ký tắt hoặc đóng dấu treo của cơ quan trình (đối với dự thảo văn bản điện 

tử phải có chữ ký số của tổ chức). 

- Các tài liệu cần thiết khác có liên quan theo quy định của pháp luật (nếu có); 

đ) Đối với hồ sơ trình yêu cầu phải có sự tham gia ý kiến của nhiều cơ 

quan, đơn vị thì cơ quan được giao chủ trì phải nêu rõ ý kiến của các cơ quan, 

đơn vị trong văn bản trình và đề xuất, kiến nghị cụ thể; trường hợp có nhiều ý 

kiến, phương án khác nhau thì cơ quan chủ trì phải đề xuất ý kiến, phương án 

lựa chọn cụ thể và chịu trách nhiệm về nội dung, phương án lựa chọn. 

e) Việc gửi, tiếp nhận, xử lý hồ sơ trình phải bám sát lộ trình triển khai 

Chính quyền điện tử theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12 tháng 7 năm 

2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ 

quan trong hệ thống hành chính Nhà nước và Thông tư số 01/2019/TT-BNV 

ngày 24 tháng 01 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ quy định quy trình trao 

đổi, lưu trữ, xử lý tài liệu điện tử trong công tác văn thư, các chức năng cơ bản 

của Hệ thống quản lý tài liệu điện tử trong quá trình xử lý công việc của các cơ 

quan, tổ chức trên địa bàn tỉnh và các quy định ý kiến chỉ đạo của Ủy ban nhân 

dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

4. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố:  

a) Thực hiện đảm bảo, đầy đủ các nội dung liên quan đến quan hệ giữa đơn 

vị mình với các cơ quan hành chính nhà nước; đồng thời, theo dõi chặt chẽ việc 

giải quyết các mối quan hệ với người dân đảm bảo công khai, minh bạch, đúng 

thời gian hoặc trước thời gian quy định. 

b) Chịu trách nhiệm trong kiểm tra việc thực hiện chế độ trách nhiệm của 

Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị 

trấn khi xử lý các mối quan hệ với người dân. 

5. Tổ kiểm tra của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh: Tăng cường theo dõi, 

đôn đốc việc thực hiện các nhiệm vụ của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch, các 

Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao cho các cơ quan, đơn vị; kịp thời báo 



4 

 

cáo, trình cấp có thẩm quyền xem xét chấn chỉnh, xử lý các trường hợp chậm trễ 

trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao. 

6. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: 

a) Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận hồ sơ, thẩm định và trả 

lại nơi gửi (nêu rõ lý do) hoặc thông báo việc chuyển hồ sơ đến cơ quan có thẩm 

quyền giải quyết đối với hồ sơ trình chưa đảm bảo quy định tại khoản 3 Chỉ thị 

này. 

b) Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh có văn bản quy định chỉ đạo việc gửi, 

tiếp nhận, xử lý hồ sơ để thực hiện cho từng thời kỳ, bảo đảm việc ứng dụng 

công nghệ thông tin và triển khai chính quyền điện tử kịp thời, đồng bộ, có hiệu 

quả nhằm phục vụ tốt nhiệm vụ hiện đại hóa nền hành chính.  

d) Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị trong việc thực hiện Quy chế làm 

việc của Ủy ban nhân dân tỉnh và ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh tại Chỉ thị này; kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét chấn chỉnh 

đối với các trường hợp chậm trễ hoặc không thực hiện các nội dung của Chỉ thị. 

đ) Nghiên cứu, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét ban hành Quy chế 

làm việc thay thế cho Quy chế ban hành kèm theo Quyết định số 37/2016/QĐ-

UBND ngày 28 tháng 9 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh ngay sau khi Chính 

phủ ban hành Nghị quyết về phân cấp về đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước 

theo ngành, lĩnh vực và tổng kết cấp tỉnh việc thí điểm gửi, nhận văn bản điện 

tử. 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban ngành thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố nghiêm túc thực hiện./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Tỉnh ủy (b/c); 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 
- Các sở, ban ngành, đoàn thể; 

- UBND các huyện, thành phố; 

- Các DNNN thuộc UBND tỉnh; 
- Báo Kon Tum; Đài PTTH tỉnh; 

- VP UBND tỉnh: 

+ Chánh, các PCVP; 
+ Các phòng chuyên môn; 

+ Trung tâm PVHCC tỉnh; 

- Lưu VT, KTTH3. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hòa 
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