UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 879 /QD-UBND Kon Tum, ngay 30 thang 72 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét D& 4n ning cao chét lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan
trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sva doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt T chirc chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;
Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 nam 2014 cia

Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong ddan ndm
2013,

Can cir Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 quy dinh
co so dit ligu Quoc gia vé céng tac tiép céng dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh.

Can cir Théng tw so 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dadn;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xut [y don khiéu nai, don to cdo, don
kién nghi, phan danh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh.
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Bé an nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong
dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025, nhitng ndi dung cht yéu nhu sau:

1. Muc tiéu tong quat:

Tiép cong dan tai Try so tiép cong dan cua tinh, Try s6 tiép cong dan cap
huyén, dia diém tiép cong dan cia Uy ban nhan dan cap xa, cac co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va cta Chu tich
Uy ban nhén dan céac cép, Thu truéng cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cép huyén phai dugc thuc hién nghiém tac, day
du, ding theo quy dinh ctiia Dang va phap luat cua Nha nudc; viée tiép cong dan
phai gan véi giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong
dan tir co so, khong dé phat sinh diém ndng; dong thoi tiép tuc trién khai, thuc
hién kip thoi, déng bd viéc cap nhat thong tin, khai thac H¢ théng Co so dir liéu
Quéc gia vé khiéu nai tb cdo.



2. Muc tiéu cu thé:

- Nang cao nhan thurc, tang cuong trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan
dan cac cap va Thu truong cac co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac tiép
cong dan; kién toan cac co quan tiép dan, bd tri, dao tao, boi dudng doi ngi can
bd, cong chic 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo co pham
chét dao dirc va ning luc dap ung yéu cau nhiém vu, thyc hién t6t chinh sach hd
trg d6i v6i can b 1am cong tac tiép cong dan;

- Trong nam 2023, bd Tru sé Tiép cong dan tinh dam bao day di cong ning
theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan, khang trang, thuan tién cho cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, thuén tién trong cong tac gitt gin an ninh,
trat tu; cac huyén co Tru so tlep cong dan riéng, dugc trang bi co s¢ vat chét day
da, phu hop diéu kién thuc té cua dia phuong, tao diéu kién tdt nhat cho cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh;

- Vige tlep cong dan dinh ky cta nguoi dimg dau phai gan viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan; thong qua tiép cong dan, diy manh cong tac
tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thic phap luat ciia Nhan dan trén dia ban
tinh; ting cuong van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién, chap hanh dung cac
quy dinh cta phép luat;

- Trién khai cép nhat va khai thdc c6 hiéu qua Hé thong Co so dir liéu Quoc
gia vé khiéu nai t6 cdo theo quy dinh tai Nghi dinh sd 55/2022/ND-CP ngay 23
thang 8 nam 2022 quy dinh co s& dit liéu Qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Tung budc hién dai hoa, ap dung cong ngh¢ thong tin vao cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham tao diéu kién thuan loi nhét cho
nhan dan duoc thuc hién quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh véi co
quan hanh chinh nha nuéec.

3. Yéu cau

- T6 chtic quan triét va trién khai thuyc hién nghiém tac cac chu truong,
duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuoc vé cong tac tiép cong
dan, viéc tlep dan phai thuc chit, co hiéu qua, tranh tinh trang hinh thac, né
tranh;

- Xay dung quy trinh tiép cong dan dong bo tir tinh dén x3; don gian hoa
thu tuc, tao thuan l¢i cho ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh, khic phuc nhitng han ché, bat cip trong cong tac tiép cong dan thoi
gian qua;

- Cé4c co quan tiép cong dan phai gon nhe, can b, cong chirc lam nhiém vu
tiép dan phai co trinh dg, nghiép vu, co phém chat dao direc, k¥ nang va chuyén
nghiép; co s vat chit dugc trang bi ddy du, phai thuc hién nghiém tac ky luat,
ky cuong, xu Iy nghiém cac truong hop sai pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Viéc tiép cong dan phai gan véi viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cta cong dan; nang cao trach nhiém giai quyét, xir 1y khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh clia cac co quan c6 tham quyeén.
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- Trién khai d6ng bo, t6 chirc khai thac c6 hiéu qua Hé thong Co s¢ dit liu
quoc gia vé khi€u nai, ap dung thong nhat tir cap xa dén cap tinh, két néi dugc
vo1 co quan Trung uong.

4. Nhiém vu

- Chu tich ,Uy ban nhan dan cac cap, Thu truong cac co quan chuyén
mon phai truc ti€p tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh cua
phép luat.

- B4 tri ngudn luc trong diéu kién cho phép dé dau tu Tru s& tiép cong din
tinh khang trang, thun tién; d6i v6i Uy ban nhin dan cap huyén phai ¢6 Tru s6
tlep cong dan riéng, cic so, nganh, cdc xa phai c6 phong tiép cong dan riéng;
dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi thiét yéu dong bo, hién dai dé phuc vu cong
tdc tiép cong dan tir tinh dén co s6.

- Tang cudng, ning cao chat luong va chi tra ché do theo dung quy dinh
tai Thong tu s6 320/TT-BTC ngay 14 thang 12 nim 2016 cia Bo Tai chinh,
Nghi quyét 16/2017/NQ-HPND ngay 21 thang 07 nam 2017 cta Hoi dong nhan
dan tinh d6i v6i can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién Hé thong Co s& dir liéu qubc gia vé Tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo. Pong hoa va khai thac, sir dung c6 hiéu
qua Hé thong Co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai td cdo trén pham vi toan tinh,
két ndi thong sudt voi Thanh tra Chinh phu.

S. Giai phap:

a) Nang cao nhan thuc, ting cudng trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan
dan céac cap, Thil truong cac co quan chuyén mon trong cong tac tiép cong dan,
tang cuong cong tac tuyén truyén, phod bién phap luat ve Tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao sau rong den Nhan dan va tiép tuc trién khai Hé thong
Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai t6 cdo.

- Trién khai thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18 thang 12 nam 2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi dung
dau cap uy, thi trudng cac cip, cac nganh trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép
v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26 thang 5 ndm 2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cao va quy dinh cua phap luét
vé tiép cong dan.

- Lanh dao don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém t6 chirc, chi dao duy
tri cong téc tiép cong dan tai don vi, dia phuong theo dung quy dinh phdp luat vé
tiép cong dan; phai truc tiép d6i thoai voi cong dan ngay khi phat sinh vu viéc,
chu dong ra soat, giai quyét kip thoi ding quy dinh phap luét cac vu khiéu nai,
t6 cao ciia cong dan, han ché téi da cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi,
phtre tap tai don vi, dia phuong.

- Chu tich Uy ban nhan dan cac cip, Thi trudng cac co quan chuyén mon
phai truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, khéng ké viéc tiép cong dan
theo yéu cau, nhiém vy dot xuat. Trong trudng hop c6 1y do chinh dang thi phéan
cong cap phé tiép va phai théng bdo cong khai cho cong dan biét. Khong dugc



4

ctr ngudi khong c6 tham quyén giai quyét cong viée 1am nhiém vu tiép céng dan
thay minh. Sau khi tiép cong din phai tra 11 két qua giai quyét khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

- Tang cuodng kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Cha tich Uy ban nhén
dan va Thu truong co quan, don vi cap duéi trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh. Sau thanh tra, kiém tra phai c6 bién
phéap chan chinh nhimg ton tai, yéu kém, xir 1y kip thoi, nghiém minh nhiing c4d
nhin, t6 chirc vi pham.

b) Cling c¢d kién toan doi ngii can by, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

- Thu trudng céc cdp, cac so, ban nganh phai thudng xuyén ra soat, bd
sung nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
nhét 13 & cép huyén, cép x4, lua chon can bo co ph:flm chit dao durc, hiéu biét
rong, c¢6 kha ning van dong, thuyét phuc dé lam cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Chu trong cong tac giao nhiém vu dau méi tiép nhan, tham muu xur ly
don thu tai cac huyén, cap xa, khong dé tinh trang giao cho nhiéu co quan, nhiéu
dau mdi, xtr Iy cham hodc khong xir 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dan dén cong dan bire xtic di khiéu nai, to cao vuot cap.

- Pam béo chi tra day du ché do phu cap theo quy dinh cho can bo, cong
chuc truc ti€p lam cong tac ti€p cong dan, xur Iy don thu, gidi quyét khiu nai, to
céo.

c) Kiém tra, ra soat dé xuat xay dung, b6 sung, hudng dan cic quy dinh
cua phap luat vé ti€p cong dan.

- Thu trudng cac cap cac nganh phai chi dao kiém tra, ra soat cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan nhat 1a nhimg quy dinh chua phu hop, chua cu
thé dé kién nghi sira di bd sung cho phu hop, huéng dan chi tiét nhitng quy
dinh con khé khin, vudng mac.

- Kiém tra, ra soat toan bo quy trinh, ndi quy, quy ché vé hoat dong
tiép cong dan dé kip thoi diéu chinh, b6 sung cho phu hgp v61 quy dinh cua
phap luat.

d) Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo.

- Cong tac thanh tra trach nhiém d6i v&i thu trudng cac cap trong viée
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phai sau sat, chat
ché&, dé khic phuc co két qua cac han ché; don dbc, to chuc thue hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh giai quyét tranh chap Ve dat dai da c6 hiéu
luc phap luat; kién quyét xir 1y cac truong hop khiéu nai, to cdo da dugc giai
quyet thoa dang, co ly, c6 tinh, dung phap luat, hét thAm quyén nhung loi dung
quyén khiéu nai, t& cdo dé gdy mét an ninh trat ty tai Tru sO cac co quan nha
nudc va noi cong cong.

- Tang cudng kiém tra, ra soat cac linh vuc lién quan dén dat dai, giai
phong mdt bang, tai chinh, dau tu xay dung co ban, thuc hi¢n dung theo quy



5

dinh ctia phap luat; thuc hién nghiém tic quy ché dan chu & co so; cong khai,
minh bach cac chu truong chinh sach cho nguoi dan, nhiam han Ché thip nhat
viéc phat sinh khiéu nai, t§ cdo. Tang cuong cong tac tuyén truyén phap lut,
hoa giai ¢ co s0; tang cuong hudng dan tap hudn, boi dudng nghiép vu vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

d) Xay dung, sira chita, mua sim trang thlet bi phuc vu cho cong tac tiép
cong dan va sir dung Hé thong Co sé dit liéu qudc gia vé khiéu nai t6 cdo.

- Thu trudng cac cip, cac nganh phai kiém tra, ra soat Tru so, diém tiép
cdng dan cua co quan, don vi, dia phuong minh dé xay dung ké hoach, dy tru
kinh phi xay dung, sira chira, mua sam trang thiét bi (ban ghe camera, mdy
scan, mdy in, mdy vi tinh, duong truyén ...) dé phuc vu nhu cau thiét yeu d6i véi
can bo truc tiép tham muu, phu trach cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va Hé thong Co s¢ dit lidu qudc gia vé khiéu nai t6 céo.

- Tung budc trlen khai dau tu ha tang thiét yéu phuc vu cong tac tiép cong
dan truc tuyén, két ndi tir Tru sé Tiép cong dan tinh dén Tru so Tlep cong dan
cac huyén, thanh phé tao thuan loi cho cong dan tham gia cac budi tiép cong dan
ctia 1anh dao tinh va han ché tinh trang cong dan di khiéu kién vuot cép.

- Lanh dao don vi, dia phuong chi dao Uing dung cong nghé thong tin
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, st dung céc tng dung
xa hoi dé cong khai lich tiép cong dan, cac chuong trinh dy dn, cac quy dinh
phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh ph@; Thu truéng cac co quan, don vi co6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2 (t/h);

- Ban Tiép cong dan Trung wong (b/c);
- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong tryc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP (t/h);
- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TD.DQKc.




