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TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 4521 /KH-UBND Kon Tum, ngay 07 thdng 72 nam 2020
KE HOACH

Phéi hop t6 chirc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phuc vu
cudc bau cu’ Dai biéu Qudc hoi khéa XV, dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap Nhiém ky 2021 - 2026 trén dia ban tinh Kon Tum

Thuyc hién Ké hoach s6 01-KH/TU ngay 30 thdng 10 ndm 2020 ctia Tinh uy
vé lanh dao, chi dao cudc bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XV va bau ctr dai biéu
Hoi1 déng nhan dan cac cép, nhiém ky 2021 - 2026; Uy ban nhan dan tinh ban
hanh ké hoach phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nham dam
bao an ninh va trat ty, an toan xa hoi phuc vu cude bau ctr Pai biéu Qudc hoi
khéa XV, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap Nhiém ky 2021 - 2026 trén dia
ban tinh. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tang cudng va nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao lién quan dén cong tac bau cu (thoi gian truoc, trong va sau bau cir); bao dam
quyén khiéu nai, to cdo cta cong dan theo ding quy dinh cua phap luat, han ché t6i
da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap kéo dén cac co quan cua tinh;
ctia Trung wong trong thoi gian dién ra bau cir dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhén
dan cac cap.

- Pam bao mbi quan hé phdi hop chit ché giira cac cp, cdc nganh trén
dia ban tinh; gitra tinh v6i cac co quan Trung wong trong thyc hién nhiém vu

tlep cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; khong
dé cac phan tir co hoi, chinh tri loi dung gay phuc tap tinh hinh.

- Chu dong nam bat dién bién phat sinh, qua trinh giai quyét vu viéc kip
thot, xir ly cac truong hop co biéu hién tap trung dong nguoi, phuc tap Ién tinh,
ra Trung wong khiéu kién nham phuc vu tot ngay bau ctr dai biéu Quédc hoi khoa
XV va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021 - 2026.

II. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU
1. Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh kiém tra, don dbc Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé; céc S, nganh trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan lién quan dén cong tac bau cu (thoi gian
trudc, trong va sau bau ci¥) theo quy dinh ctia phép luat; theo ddi, tong hop céc
vu viéc khiéu kién déng nguoi, phtic tap méi phat sinh dé kip thoi bdo cdo Uy
ban nhan dan tinh chi dao giai quyét.



- Phéi hop véi cac So, nganh cua tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho thudong xuyén ra soat, theo doi, ndm chac dién bién tinh hinh khiéu kién trén
dia ban d€ don doc, hudng dan gidi quyét va xur ly theo quy dinh.

- Tiép tuc klem tra, ra soat, kip thoi tham muu, de xudt Uy ban nhan dan
tinh chi dao, giai quyét dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phtre
tap, ton dong (tdp trung nhitng vu vi¢c moi phat sinh) trén dia ban tinh theo Ke

hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 ndm 2019 cua Thanh tra Chinh phu ve
viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phc tap, kéo dai.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh to chic tdt viéc tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan tinh; dong thoi, thuong xuyén li€n hé voi Tru s6 Tiép cong dan
Trung uong dé thong tin tinh hinh két qua giai quyet xtr 1y cédc vu viéc khiéu nai,
td cdo phuc tap, dong nguoi va nam tinh hinh s6 cong dan cta tinh kéo ra khiéu
kién, tham muu kip thoi Uy ban nhan dan tinh huong xur ly.

- Phéi hop voi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan c6 bién phép
kiém ché, ngin chin khong dé nguoi dan cia tinh keo ra cac co quan Dang, Nha
nuoc ¢ Trung uong khleu kién dong ngudi; tiép xic, giai thich va van dong dua
ngudi dan khiéu kién tr vé dia phuong.

- Tién hanh thanh tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd trong viéc lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, xur Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; chan chinh nhiing tn tai, han ché, kién nghi
xtr 1y nghiém céc ¢4 nhan, t6 chic vi pham phép luat theo quy dinh.

2. S6é Néi vu

Chu tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh va cdc co quan, don vi lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu cudc Bau
ctr dai biéu Qubc hoi khéa XV, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cp nhiém ky
2021-2026 theo quy dinh.

3. Ban Tiép cong dan tinh

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, Van phong Tinh ¢ uy, Uy ban Kiém tra Tinh
uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Doan Dai biéu Quoc hoi tinh va Van
phong Hoi dong nhan dan tinh nam tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phtic tap; cac khiéu nai, to cdo lién quan dén cong tac bau cir Pai biéu
Quéc hoi khoa XV, dai bieu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 -2026
trén dia ban tinh; bao céo va tham muu, dé xuat v4i lanh dao Tinh uy, Poan Pai
biéu Qué)c ho1 tinh, HO1 dé)ng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh vé hudng xir
ly;

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, Cong an tinh, cac S&, ban nganh, cac don vi
thudc tinh va Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd nam tinh hinh khiéu nai, t6
c4o, phat hién kip thoi nhitg noi, nhitng vu viéc ¢ yéu té xay ra khiéu nai, td
cao dong nguoi, phirc tap, c6 nguy co anh huong dén an ninh trat tu chung trén
dia ban tinh dé tham muu, dé xuat kip thoi véi Chu tich Uy ban nhan dén tinh c6



bién phap chi dao xur 1y giai quyét dut diém, khong dé phat sinh thanh “diém
nong” vé khiéu kién.

- B4 tri cong chirc Ban Tlep cong dan tinh cung v6i TH cong tac tlep cong
dan dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap, t6 chic truc tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan tinh vao cac ngay lam viéc va cac ngay Thar 7, ngdy Chu
nhat trudc, trong va sau thoi gian td chirc bau ¢t dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2021 -2026.

- Phéi hop voi Cong an tinh va cac dia phuwong lién quan c6 bién phép
ung pho kip thoi khi xay ra cac sy viéc cong dan tdp trung khi€u kién dong
nguoi, phtrc tap, gdy mat an ninh trt ty tai Try s¢ Ti€p cong dan tinh.

4. Cong an tinh

- Chi dao Cong an cac huyén, thanh pho cac phong nghi¢p vu Cong an
tinh ting cuong theo ddi, nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao o cac dia phuong,
thong tin kip thoi dé Ban Tlep cong dan tinh chu dong sap xép ké hoach tlep
cong dan; du bao cac tinh hudng c6 thé xay ra (nhat la trong cdc ngay dién ra
cude bau cir dai biéu Quoc héi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhén déan cdc cap);
c6 phuong an ung pho véi nhiing tinh huéng phirc tap; ngin chan va xir ly kip
thoi cac dbi tuong xau loi dung, kich dong, 161 keo cong dan ra Trung uong khiéu
kién trai phap luat; nam chic va c6 ké hoach ngan chan phan tir co hoi, chinh tri
loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, pha hoai cong tac bau ctr.

- B6 tri lyc luong bao dam an ninh trat tu trong cong tac tiép cong dan,
bao dam an toan cho lanh dao, can by tham gia tlep cong dan tai Try so Tiép
cong dan tinh. Trudng hop c6 dong nguoi dén khiéu kién trude Tru sd cac co
quan phai chu dong phdi hop véi cac nganh lién quan hudng xir 1y kip thoi.

- Chi dao cac phong nghiép vu Cong an tinh, cac don vi tryc thudc thu
thap, cung cd chimg ctr 1p ho so dé co bién phap xu 1y kip thot, nghiém minh
theo quy dinh cta phap luat d6i véi nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6
cao c6 hanh vi vuot qua gidi han, gay roi trat tu cong cdng, vi pham phap luat.

5. Cac Sé, ban, nganh thudc tinh

- T6 chrc tiép cong dan theo dung quy dinh cta Luat Tiép cong dan va Nghi
dinh huéng dan thi hanh. Tap trung giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, to
céo thudc thim quyen, cac vu viéc duoc Uy ban’ nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giao. Pac biét 1a ki€m tra xdc minh, két ludn kip thoi, chinh xac, khach
quan cac don thu khi€u nai, t6 cao lién quan dén nguoi img ctr dai bi€éu Quoc hoi,
dai biéu Ho1 dong nhan dan cac cap khi duoc giao.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Cong an tinh, Thanh tra tinh trong
vi€c gidi quyét cac vu viéc khi€u kién dong nguoi, phurc tap, kéo dai.

6. Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd

- Tiép tuc qudn triét va thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia B§ Chinh tri; Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo;

3



Luat Tiép cong dan; cac chi thi cua Thu tuéng Chinh phu va cac van ban chi dao
ctia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Tang cuong cong tac tlep cong dan; nim chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
dé chu .dong phat hién nhiing dién bién phirc tap vé khiéu nai, t6 céo (hodc cdc vu
viéc tiém an yéu té phirc tgp) tai dia phuong minh dé c6 phuong an tlep, xur ly hiéu
qua; tap trung giai quyet ngay tai co s& dbi voi cdc VU Vigc khiéu nai, tb cao kién
nghi, phan énh cta cong dan, khong dé phat sinh diém néng va han ché téi da tinh
trang nguoi dan khiéu kién vuot cap, kéo 1én tinh va ra Trung uong ( nhdt la trong
thoi gian bau cir dai biéu Quoc hdi va Héi dong nhan dan cdc cdp).

-Khicoy kién ctua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an
tinh vé vu viéc c¢6 kha ning khiéu kién déng ngudi, phtic tap phai tap trung luc
luong dé giai quyét. Trudng hop co doan dong ngudi (hodc cong ddn) cua dia
phuong minh kéo 1én tinh, ra Trung wong khiéu kién phai ctr lanh dao, can b co
lién quan tham gia phéi hop véi cac co quan co lién quan tiép xic, van dong,
tuyén truyén va bo tri phuong tién dua cong dan tré vé dia phuong.

- Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau ctr dai biéu Qudc hoi
khoa XV, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap Nhiém ky 2021 - 2026 trén dia ban.

- Trong thoi gian 10 ngay trudce khi dién ra bau ctr dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cip, can can nhic viéc thuc hién cudng ché nhiing
vu viéc lién quan dén khiéu nai dong nguoi, phuc tap, bure xUc; ph01 hop chat
ch€ v&i cac co quan, td chirc lién quan thyc hién chi dao, hudng dan cua Uy ban
bau cir tinh, t6 churc thuc hién dang quy dinh vé bau cu tai dia phuong.

7. Pé nghi Ban Din véin, Ban Tuyén gido Tinh iy, Uy ban Mit trin
To quoc Viét Nam tinh va cac doan theé

- Quan tam, lanh dao, chi dao phdi hop vdi cac cip chinh quyén dé tuyén
truyén, van dong nhan dan chap hanh duong 161 chu truong, chinh sach cua Dang
va phap luat ctia Nha nudc.

- Van dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khi€u nai, Luat To cdo; khong loi dung quyén khi€u nai, t6 cdo dé
khi€u kién hoac tham gia khi€u kién dong nguodi, gdy anh hudéng dén an ninh,
trat tu xa hoi trén dia ban.

III. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trén co s& ndi dung Ké hoach nay, Thu truéng cac S&, ban nganh
thudc tinh, Chu tich Uy ban nhin dan cic huyén, thanh ph6 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién.

2. Thanh tra tinh, cic s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho co lién quan phdi hop chit ché trong cong tic tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, t6 cdo; kip thoi bdo cdo Thuong tryc Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh
Xin y kién chi dao khi phat sinh su viéc phtrc tap.
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3. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Ban Tlep cong dan tinh kiém tra,
d6n dbc, hudng dan viée td chire thuc hién Ké hoach; tong hop, bdo cdo két qua
thuc hién theo quy dinh

Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop c¢6 phét sinh nhimg kho
khan, vuong mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh veé Uy ban
nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) & hudng dan, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh ph; CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; )
- Thudng tryc Hoi dong nhan dén tinh;

- Poan Dai biéu Qudc héi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tiép cong Trung wong;

- Ban Tuyén gido Tinh uy, Ban Dan vén Tinh 1y;
Ban Noi chinh; Uy ban Kiém tra Tinh ay;

- Uy ban MTTQVN tinh va cac doan thé tinh;

- Céc Vian phong: Tinh ty, Poan Pai biéu Qubc hoi
tinh, Hi dong nhan dan tinh, UBND tinh;

- Céc S0, ban nganh thudc tinh;

- UBND cic huyén, thanh phé;

-Luu VT, TD.




