UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4011 /KH-UBND Kon Tum, ngay24 thang/! niam 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh
phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc
chi dao, di€u hanh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06 thiang 10 nim 2022 cia
Chinh phii vé ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thitc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; Cong van $6
6936/VPCP-KSTT ngay 14 thang 10 nim 2022 cta Vin phong Chinh phu vé
viéc d6n doc thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022
ciia Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ctia Chinh phu trén dia ban tinh voi noi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh phan cap, phan quyén dé giam tang nic, khau trung gian, don
gian hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh nha
nudc, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh,
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay mot tot hon.

- Thuc hién nghiém ky lut ky cwong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
dé cao vai trd nguoi dung dau; cang “ap luc” thi cang phai “nd luc”, chuyén tir
trang thai “bi dong” sang “chu dong”; tao su than thién, cai thi¢én quan hé gitra
co quan hanh chinh nha nudc vé1 nguoi dan, doanh nghiép. Khen thudéng, dong
vién va ky luat nghiém minh, kip thoi.

- Pay manh xay dung cac hé thong thong tin, st dung tai nguyén thong
tin, dir liéu thiét thyc, hiéu qua, c6 tinh két ndi, lién thong cao phuc vu cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghi¢p va chi dao, diéu hanh
cta chinh quyen c4c cap.

- Nang cap hé théng ha ting cong ngh¢ thong tin, nhat l1a vung kho khan,
ving sdu ving xa, bién gidi, nhitng nguoi yéu thé kho tiép cin voi cong nghé
thong tin.

2. Yéu cau:

- Cai cach thu tuc hanh chinh phai bam sat thyc tién, Xuét phat tir thuc
tién, léy thuc tién 1am thuéc do. Hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phai
bdo dam tinh chinh xac, kip thoi, khong bi dong, 1a cong cu hd tro dac luc cho
chinh quyén céc cip trong qua trinh ra quyét dinh, nhét 1a phan Gmg chinh sich
nhanh, kip thoi.
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- Thyc hién dam bao cac chi ti€u, nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giao.

- Xac dinh cu thé cong viée, giai phap thuc hién va 16 trinh hoan thanh;
trang bi phuong tién thuc hién, dong thoi tdn dung nguon luc san c6 cia cac don
vi, dia phuong, nham dép tng yéu cau nhi€ém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Tiép tuc ning cap, hoan thién ha ting ky thuit, cic hé thong cong
nghé thong tin:

- Tiép tuc hoan thién vé k¥ thuat d6i voi He théng thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh Kon Tum dap tng yéu cau s6 hoa va sir dung ket qua so hoa
ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding yéu cau tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 niam 2021 cia Thu twéng Chinh phi vé
phé duyét DBé an Po6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong; quy
dinh tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP; Pé an Phat trién Ung dung dir ligu vé
dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan
2022-2025, tim nhin dén nam 2030 (Dé an 06) va Kién trac chinh quyén dién tir
tinh Kon Tum phién ban 2.0 theo Quyét dinh s6 507/QD-UBND ngay 21 thang
7 nam 2020 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.

- Néang cap, hoan thién kho “quan ly dur liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan
trong Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh cta tinh phuc vu viéc 50
hoa két qua giai quyet thi tyc hanh chinh, bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh
nghiép chi cung cép thong tin mot lan cho co quan hanh chinh nha nuéc; hoan
thanh két ndi, tich hop, chia sé dir lidu két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, co s¢ dir liéu quéc
gia, co so dir liu chuyén nganh thugc pham vi quan Iy v6i Kho dir ligu dién tur
ctia to chic, ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia dé chia sé, tai st dung dit
lidu da duoc sd hoa trong toan qudc théng nhat, hidu qua.

- Chu dong ph01 hop véi Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyen thong, co
quan co lién quan kiém tra, danh gia an toan h¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh céap b9, cap tinh va chi dao trién khai giai phap bao dam an toan,
an ninh mang dé két ndi, khai thac Co s¢ dir ligu quoc gia Ve dan cu phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén.

- Co quan chi tri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Co quan phéi hop: Pon vi cung cap dich vu cong nghé thong tin

- Thoi gian hoan thanh: Phan dau hoan thanh trong thang 12 nam 2022,
cham nhat trong quy I nam 2023.

2. Vé nang cao hiéu qua thwe thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

’ a) Thuc hién nghi€ém vi¢c cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai

quyét tha tuc hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong
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khai day du, dang han va 100% céc hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xu ly trén Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh, ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhén dan tinh;
Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Uy ban nhan dan cap huyén.

- Co quan phoi hop: Van phong Uy ban nhan déan tinh

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén

b) Tién hanh vi€c ra sodt chuan hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Co 80 dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, lam co s¢ d¢ xac dinh ma loai
giay to, két noi, chia sé, st dung thong nhat.

- Co quan chii tri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Co quan phéi hqp: Céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
Ban Quan ly Khu kinh té tinh.

- Thoi gian thuc hign: Trong nam 2022 (sau khi cac bo nganh cdp nhat
hoan chinh trén Co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh)

c) Tiép tuc t6 chtrc kién toan bd phan mat cira‘céc cép, trién khai B6 nhan
dién thu’ong hi¢u, bao dam thuc hién co6 hiéu qué’Dé an do1 moi1 viéce thuc hiép
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Quyet
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu, dap
ung yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu.

, - Co quan chu tri: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; Uy ban nhan dan
cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa.

- Co quan phéi hop: Cac don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong thang 12 ndm 2022.

d) Thyc hi¢n nghiém vi¢c tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, d61 méi phuong thir, 1€ 161
lam viéc, kién quy€t xir ly theo dung quy dinh can b, céng churc, vién chirc,
nguoi lao dong c6 hanh vi nbﬁng nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra thu tuc hanh chinh
khong ding quy dinh hodac dé cham, mudn nhiéu lan.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhéan dan
tinh; Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan
dan cap xa.

- Co quan phoi hop: Van phong Uy ban nhéan dan tinh

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

d) Pay manh thuc hién chuyén doi sb toan dién, thuc chat, sau rong trong
tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, trong d6 hoan thanh dut diém mot sb
nhiém vu cy thé nhu sau:
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- Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh sO 45/2020/NDP-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP, dap tmg yéu cau két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, t6 chue trién khai
s0 hoa dén tat ca cac can bo, cong chirc, vién chirc tham gia viée tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh; thue hién 100% két qua cuia cac hod so giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc cung cip dong thoi ca ban dién tir co day du gia tri phap ly
cho ngu:oq dan, doanh nghiép. Khong yéu cau ngudi dan cung cép gidy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh d duoc sb hoa theo dung quy dinh.

- Hoan thanh viéc xay dyng quy trinh n6i bd, quy trinh dién tir trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh dé bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét co thong tin, dir liéu tai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh; day manh thue hién dich vu cong tryc tuyén thanh toadn truc
tuyén, trong d6 thuc hién tai ciu trac quy trinh  nghiép vu dé xay dung hodc hoan
thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung céap 1én Cong Dich vy cong qudc gia
d6i voi cac thu tyc hanh chinh thudc pham vi tham quyén giai quyet bao dam
nguyén tac lay nguoi dung la trung tam. Thye hién nghiém viéc tiép nhan, xur 1y
ho so truc tuyén, khong de tinh trang giai quyét hd so cham, mudn; nghién ciru,
dé Xuat cap c6 tham quyén giam phi, 1& phi trong truong hop thanh toan truc
tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thyc hién; ra soat, chuan
héa, dién tir hoa mau don t& khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai
khai béo trén co s& tai sir dung dit liéu di dugc s6 hoa; day nhanh viéc thuc hién ky
s6 trén thiét bi di dong; tiép tuc déy manh trién khai thyc hién tiép nhén ho so va tra
két qua thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

+ Co quan chu tri: Cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan
tinh; Ban Quan 1y Khu kinh té tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan
dan cap xa.

+ Co quan phéi hop: Van phong Uy ban nhan dan tinh

+ Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén

- Cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thye hién cua co quan
nha nudc cac cap trén dia ban tinh, do cac bo, nganh trién khai cung cap thudc
cac linh vyc nhu: Pang ky doanh nghiép; quan ly dau tu nude ngoai; gidy phép
lai xe; gidy phép kinh doanh van tai; cap (d6i) bién hiéu, phu hiéu xe 6 to; ho
tich dién tur; 1y lich tu phap; dang ky, cap phép hanh nghé kham, chira bénh; xay
dung,... dugc tich hop, cong b, cong khai va dong bo thong tin t1ep nhan, xtr Iy
hd so day du, chinh xac,  thuong xuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cta Chinh phu, bao dam danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuce trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23 thang 6 nam 2022 cia Thi tuéng Chinh phu; dong thoi han ché cac
thao tac ctia can bo tiép nhan, xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh tai dia phuong trén
nhiéu hé théng.
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- Co quan chii tri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh
- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
tinh; Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh; Uy ban nhén déan cap huyén; Uy ban nhéan
dan cap xa.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

e) Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vu, mic d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong tai tinh theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Thi tuéng Chinh phu. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, t6 chirc va dinh ky hang
thang cong khai danh sach co quan, t6 chtrc, ca nhan chdm mudn trong giai
quy€t thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong Thong tin dién tir, Cong Dich
vu cong cua bd, nganh, dia phuong. 100% ho so thu tuc hanh chinh dé cham,
muén déu phai c6 bao cdo giai trinh 1y do voi nguoi dimg dau co quan, don vi
va thyc hién xin 161 nguoi dan theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
cta Chinh phu.

Thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan éqh, kién nghi vé vuong m;“ic, bat
cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

- Co quan chii tri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
tinh; Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan
dan cap xa

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén

g) Trién khai, thuc hién Ké hoach ra soat, don giélrn hoa thf} tuc hanh chinh
ndi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cia Thu tudng Chinh phu.

- Co quan chu tri: Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh;
Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Uy ban nhan déan cap huyén.

- Co quan phéi hop: Vian phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan lién
quan.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Ké hoach riéng cta Uy ban nhan dan tinh

3. Vé hién dai héa phuwong thirc chi dao, diéu hanh

- Déy manh két ndi, tich hop, chia sé t‘héng tin, dir li¢u gitra cac h¢ théng
thong tin, co s¢ dir liéu phyc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va cua tinh; giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc

tuyen cung cp tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thac day phat trién kinh
té - x4 hoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, , guri nhén van ban va xu ly hd so
cong viéc trén moi truong dién tir tai cac cdp chinh quyén, chdm nhat trude
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thang 12 nam 2023 hoan thanh viéc xu ly ho so trén moi truong dién tir tai chinh
quyén cip xd; ddy nhanh tién d6 chuin hoa ché d6 bao cdo, xay dung Hé thong
thong tin bao cdo theo yéu cau ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
va tich hop, chia sé dit liéu voi Hé thong thong tin béo cao Chinh phu.

+ Co quan chi tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh

+ Co quan phoi hop: Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan
tinh; Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhén
dan cap xa

+ Thoi gian hoan thanh: Hoan thanh trudc thang 6 nam 2023

- Xay dung bo chi sd phuc vu chi dao, diéu hanh cta tinh; thuc hién két
ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay
11 thang 9 nam 2021 cua Thu tudng Chinh phu véi Trung tdm thong tin, chi dao
diéu hanh cta Chinh phu, Thi tudng Chinh phu.

- Hoan thién, nang cap dé két nbi, tich hop, chia s¢ phan h¢ theo doi
nhiém vu cua Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dén tinh v6i HE thong
thong tin theo doi nhi€ém vu cua co quan hanh chinh nha nudc theo huéng dan
cua Van phong Chinh phu.

+ Co quan chi tri: Van phong Uy ban nhan dan tinh.

+ Co quan phéi hop: Cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dan
tinh; Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh; Uy ban nhén déan cap huyén; Uy ban nhan
dan cap xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thoi gian hoan thanh trong thang 6 nam 2023

- Str dung B0 chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dé chi dao, diéu
hanh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai dia phuong
minh quan 1y; kip thoi chan chinh ky cuong, xtr 1y nghiém can bd vi pham va
tang cudng muc do hai long cta ca nhan, t6 chirc. Chu trong dao tao, boi dudng,
tap hudn nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc dap tmg yéu cau
nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét; tuyén truyén, hudng dan tao sy dong thuan
va huy dong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép.

+ Co quan chii tri: Van phong Uy ban nhan déan tinh

+ Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén thudce Uy ban nhéan dan
tinh; Uy ban nhan dan c4p huyén; Uy ban nhan déan cap xa.

+ Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén

o Phéi hop C’hf;i'[ ché vo1 B Cong an dua ramuc ti@u, nhiém vu, 10 trinh cu

thé trién khai quyét liét, thuc hién hi€u qua Dé an 06 dé dat duoc cac muc tiéu
phuc vu phat trién }(inh té - xa h(:)i, hoach dinh chinh sach, chi, dao, di€u hanh
cua lanh dao cac cap va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

+ Co quan chu tri: Cong an tinh

+ Co quan phéi hop: Van phong Uy ban nhan dan tinh
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+ Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén
(co phu luc nhiém vu thuc hién Nghi quyét $6 131/NQ-CP kem theo)
I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach do ngén sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Cac don vi, dia
phuong chu dong can d6i chi thuong xuyén dé trién khai nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cic ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai Ké hoach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Chu tri don doc, huéng dan, kiém tra viéc trién khai thye hién Ké
hoach nay dam bdo céc chi tieu, nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét 131/NQ-CP
cta Chinh phu.

b) Chu tri to chuc ra sodt chuin hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Co s& dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, 1am co s¢ d€ xac dinh ma loai
giady to, két noi, chia sé, sir dung thong nhat trén dia ban tinh.

¢) Tham muu x4y dung va ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thi
tuc hanh chinh ndi bd trong hé¢ théng hanh chinh nha nuéec theo Ké hoach da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15
thang 9 nam 2022.

d) Tham muu hoan thién, nang cép dé két ndi, tich hop, chia sé¢ gitra H¢
théng theo ddi, chi dao diéu hanh cua Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh véi Hé thong thong tin theo doi nhiém vu clia co quan hanh chinh
nha nudc theo huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

d) Tong hop két qua trién khai thuc hién, tham muu Uy ban nhan dén tinh
bao cao Van phong Chinh phu theo quy dinh trude ngay 20 thang cudi quy.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Phoi hop va&i Vian phong Uy ban nhan dan tinh va cac don vi lién quan
trong cong tac bao dam an toan thong tin cho Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Kon Tum.

b) Pam bao diéu kién thuc hién két néi, tich hop, chia sé dit liéu giita co
s¢ dit li¢u chuyén nganh, cac hé¢ thong cuia BJ, nganh Trung wong qua truc
LGSP cua tinh.

3. S¢ Tai chinh: Phéi hop Vin phong Uy ban nhan déan tinh va cac co
quan, don vi, dia phuong tham muu cap c6 tham quyén bd tri kinh phi chi
thuong xuyén trong du toan ngan sach nha nudc hang nim cta cic co quan, don
vi, dia phuong dé trién khai thyc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach theo quy dinh
ciia Ludt Ngan sach Nha nudc, theo phan cip ngan sach hién hanh va cac vin
ban huéng dan lién quan.

4. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh:
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a) Tiép tuc trién khai nhiém vu s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai don vi theo dung thoi gian quy dinh tai Ké hoach sb
256/KH-UBND ngay 26 thang 01 nim 2022; K& hoach s 2215/KH-UBND
ngay 12 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc hién Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién ta.

b) Phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan tinh ra sodt chuan hoa két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh,
lam co so dé xac dinh ma loai gidy to, két ndi, chia sé, str dung thong nhat trén
dia ban tinh.

c) Xur Iy kip thoi va cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu cong Quoc gia; kip thoi chan chinh va xur
Iy nghiém nhiing can bg, cong chirc thudc quyén quan ly co cac hanh vi cham
tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu cau bo sung thém hd so, glay to ngoai quy
dinh phap luat gay kho khan, phién ha trong thyc hién giai quyét thil tuc hanh
chinh va tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic.

d) Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh ra soat chuan hoa danh
muc ché do bao céo dinh ky thudc nganh, linh vuc quan 1y trén He théng thong
tin béo cdo cua tinh theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cac cap.

5. Uy ban nhan déin cac huyén, thanh phé:

a) Tiép tuc day manh vige trang bi co so vat chét, trang thiét bi tai B
phan Mot ctra cap huyén, cap xd; kip thoi ph01 hop vo6i Van phong Uy ban
nhén dan tinh trién khai dong bo, thong nhat viéc s0 hoa ho so, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 107/2021/ND-CP cua Chinh phu. Thyc hién s6 hoa ho
s0, gidy to, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tai don vi theo dung thoi gian
quy dinh tai Ké hoach s6 256/KH-UBND ngay 26 thang 01 nam 2022; Ké
hoach s6 2215/KH-UBND ngay 12 thang 7 niam 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
trién khai thuc hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tur.

b) Trién khai d6i méi, nang cao hiéu qua, ting ning suit lao dong tai Bo
phan Mot cira thudc pham vi quan 1y; phéi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan
tinh trong viéc xay dung nhan dién thuong hi€u chung cua Bo phan Mot cura
theo huéng dan cuia Vin phong Chinh phu.

c¢) Xu ly kip thot va cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong Quoc gia; kip thoi chan chinh
va xtr Iy nghiém nhirng cén bg, cong chirc thudc quyén quan 1y c¢6 cac hanh vi
cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu ciu bd sung thém hd so, giéy to ngoai
quy dinh phap luat gdy kho khan, phién ha trong thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc.
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d) bam l?éo nguén kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh
cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

6. Cic co quan nganh doc trén dia ban tinh: Tiép tuc phdi hop thuc
hién quy trinh s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B§ phan Mot cura céac Cﬁ,.p ddi voi
cac thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm va B phan Mot cura céac cép.

Yéu cau cac don vi, dia phuong can ctr nhiém vu dugc giao trién khai
thuc hién; dinh ky hang quy bao cdo két qua thyc hién vé Uy ban nhan dén tinh
long ghép trong bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (qua Vin phong
Uy ban nhédn dén tinh) & tong hop, bao cao Vian phong Chinh phii va tham muu
Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM Uy BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);

- Van phong UBND tinh:

+ Cac PCVP UBND tinh (t/d);

+ Céc phong chuyén mon thugc VP (t/h);
- Céac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (t/h);
- Cong an tinh (t/h);

- BCH Quan su tinh (t/h);

- Bao hiém x4 hoi tinh (t/h);

- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (t/h);

- UBND céc huyén, thanh phd (t/h);

- UBND céc xa, phuong, thi trin (t/h);
- Vién thong Kon Tum;

- Pai PT-TH, Bdo Kon Tum;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

-Luu: VT, TTHCC.vTH.




PHU LUC
Nhiém vu thye hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua Chinh pha vé day manh cai cach thi tuc
hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Stt Tén nhiém vu Co quan Co quan Thoi han San pham

chu tri phoi hop Hoan thanh

I | V@ cai cach thii tuc hanh chinh, ciit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

1 | Cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh | Vin phong | Uy ban nhan | Giai doan Q,uyé’t dinh ctia Chu tich UBND
ndi b trong tinh. UBND tinh; s0, | dan cap huyén; | 2023-2025 cap tinh phé duyét phuong an

ban, nganh Uy ban nhan don gian hoéa TTHC ndi bd
dan cap xa trong tinh.

2 | Theo ddi, huéng dan va don ddc cac so, | Van phong | Cac so, ban, | Thuong xuyén | Cac vin ban hudng dan va don
nge‘mh, dia phuong thuc hi¢én Chuong trinh | UBND tinh nganh, dia doc viéc trién khai; bao cao két
cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan phuong, don vi qua thyc hién.
dén hoat dong kinh doanh giai ’doan 2020- lién quan
2025, thyc thi phuong an phan cap trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va trién khai ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd
trong h¢ thong hanh chinh nha nude.

I | V& ning cao hiéu qua thue thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

3 | Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach | Van phong | B0 phan Mot | Thiang 11/2022 | 100% thu tuc hanh chinh dugc
trong ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh | UBND tinh; | ctra cac cap cong bo, cong khai day du, dung

va dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia
dé nguoi dan, doanh nghi¢p c6 thé giam sat,
danh gia qua trinh thyc hién.

Cac s0O, nganh;
UBND cac
huyén, thanh
phd; UBND cép
xa; Trung tam

han va 100% céc hd so thii tuc
hanh chinh tiép nhan, giai quyét
tai cac co quan, don vi duogc
theo doi trang thai xur ly trén Hé
thong thong tin gidi quyét thu
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Phuc vu hanh
chinh cong

tuc hanh chinh cua tinh va dong
bd voi Cong Dich vu cong qudc
gia.

R4 soat viéc chuan hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Co so dir liéu quéc
gia vé thi tuc hanh chinh, lam co s¢ dé xéc
dinh ma loai glay to, két n01 chia sé, su
dung thdng nhét trong toan qudc.

Vian phong Uy
ban nhin dan
tinh

Sau khi cac Bo
nganh cong
khai day du
danh muc trén
Co sé dir liéu
quéc gia

Danh muc két qua chuan héa
dugc cap nhat trén co so dir licu
quoc gia ve thu tuc hanh chinh.

T chte kién toan Bo phan mot ctra cac cép,
trién khai B nhéan dién thuong hi¢u theo
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ciia Thu tudng Chinh phu, dap Gng yéu cau
ctia nén hanh chinh phuc vu.

Uy ban nhan
dan cap huyén,
cap xa

Théng 12/2022

B6 phan mot cura cac cép duoc
kién toan va trién khai BO nhan
dién thuong hi¢u thong nhat

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi
phuong thuec, 18 16i lam viéc, kién quyét xir
Iy theo dung quy dinh can bg, cong chirc,
vién chure, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, tuy y dit ra thu tuc hanh
chinh khong déng quy dinh hodc dé cham,
muon nhiéu lan.

Cac s6, Dban,
nganh; UBND
cap huyén;

UBND cép x4

Thuong xuyén

Viéc tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh, dich vy cong
dugc thuc hién nghiém

Day nhanh tién do sé hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/NP-
CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.
Huéng dn, t6 chirc trién khai s6 hoa dén tat
ca cac can by, cong chirc, vién chuc tham

Cac sd, Dban,
nganh; UBND
cap huyén;

UBND cép x3

Cac sO6, ban
nganh
Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh
Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh
Vin phong Uy
ban nhan dan
tinh

Theo 10 trinh
Nghi dinh s6
107/2021/Nb-
CP; Ké hoach
s6  256/KH-
UBND  ngay

Hb so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc s6 héa, dap
mg yéu cau két ndi, chia sé¢ dir
lidu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu
cong; can bd, cong chuc, vién
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gia viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh 26/01/2022 chirc duoc hudng dan thuc hién
chinh. s6 hoa

8 | HO so giai. quyét tha tuc hanh chinh dugc | Cac  so, ban, | Van phong Uy 100% ho so giai quyét dugc
cung cip dong thoi ca ban dién tr c6 ddy du | nganh; UBND | ban nhan dén cung cip dong thoi ca ban dién
gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép. | cap huyén; | tinh tr co gid tri phap ly.

UBND cap xa

9 | Nang céap, hoan thién kho quan ly dir liéu | Van phong Uy | Pon vi cung cép | Thang Hinh thanh kho quan 1y dit liéu
dién tir cua to chu:c ca nhan trong H¢ théng ban nhin dan |dich vy cong | 11/2022, cham | dién tr cua td chuc, ca nhan trén
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua | tinh nghé thong tin | nhat thang | Hé théng thong tin giai quyét
tinh phuc vu viéc sd hoa két qua giai quyet 3/2023 thil tuc hanh chinh cip b, cip
thu tuc hanh chinh, bao ddm nguyén tac tinh; két ndi, tich hop, chia sé
ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong dir liéu két qua giai quyét thu
tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha tuc hanh chinh, co so dir liéu
nudc. Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé v6i Kho dit liéu dién tir, c nhan
dir liéu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc
tir Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh gia
chinh cép tinh, co s& dit liéu qubc gia, co s&
di¥ liéu chuyén nganh thudc pham vi quan ly
véi Kho dit liéu dién ti cta to chic, ca nhan
trén Cong Dich vu cong qudc gia dé chia sé,
tai s dung dir li€u da duoc s6 hoa trong
toan qudc thong nhat, hiéu qua.

10 | Chu dong phéi hop kiém tra, danh gia an | Van phong Uy | Cong an tinh, | Theo tién do6 | Hé thong thong tin giai quyét

toan h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép bo, cép tinh va chi dao trién
khai giai phap bao dam an toan, an ninh
mang dé ket nbi, khai thic Co s& dir liu
qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét th
tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong truc

ban nhan dan
tinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong

cua bé an 06

thu tuc hanh chinh cap b9, cap
tinh dugc kiém tra, danh gia an
toan, an ninh mang va két n01
v6i Co s6 dir liéu qudc gia vé
dan cu
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tuyén.

11

Xay dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Vin phong Uy
ban nhan dan
tinh

Thuong xuyén

Cac quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tr dugc ban hanh, bdo dam
100% thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét co thong
tin, dit liéu tai Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua b, nganh, dia phuong.

12

Déy manh thuc hién dich vu cbéng truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, trong do6 thuc
hién tai cdu tric quy trinh nghiép vu dé xay
dung hodac hoan thién dich vu cong truc
tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu
cong qubc gia ddi véi cac thu tyc hanh chinh
thugc pham vi thAm quyén giai quyét, bao
dam nguyén tic lay nguoi dung la trung tam.
Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly ho
so truc tuyén, khong dé tinh trang giai quyet
hd so cham, ‘mudn; nghién ctru, dé xuat cip
c6 tham quyén giam phi, 1¢ phi trong truong
hop thanh toan tryc tuyén dé khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi€p tham gia thuc hién.

Vian phong Uy
ban nhin dan
tinh

Thuong xuyén

Cac dich vu cong, thanh toan
truc tuyén duoc thuc déy. Viéc
tiép nhan, xu ly hd so duge thue
hién nghiém tac, khong bi
chdm, mudn. C6 phuong an dé
xudt giam phi, 1& phi trong
truong hop thanh todn truc
tuyén.

13

Ra soat, chuin hoa, dién tir hoa mau don to
khai theo huéng cit giam toi thiéu 20%
thong tin phai khai bdo trén co s¢ tai su
dung dir li€u da duogc sb hoa; déy nhanh viéc
thuc hién ky s trén thiét bi di dong; nghién
ciru, t6 chtrc trién khai thuc hién thu tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi

Cac so, ban
nganh

Cac s0, Dban,
ngénh; UBND
cap “huyén;
UBND cap xa
Cac so, Dban,
nganh; UBND
cap huyén;

UBND cép x3

Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh

Thuong xuyén

Mau don, to khai duge chuin
héa, dién tir hoa, bao dam cét
giam t6i thiéu 20% thoéng tin
phai khai bao trén co so tai s
dung dir ligu da dugc s6 hoa;
viéc ky so trién thiét bi di dong
dugc ddy manh.
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hanh chinh.

14

Thuc hién cac giai phap nang cao chit lugng
phuc vy, mirc d0 hai long cua nguodi dan,
doanh nghiép; cong khai két qua danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong tai cac bg, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu, ca thé
hoa trach nhiém ca nhan, t6 chirc, khong dé
tinh trang giai quyét cham, muédn. Thuc hién
viée tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi vé
vudng mic, bat cip trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cap.

Vin phong Uy
ban nhan dan
tinh

Cac sO, ban,
ngénh; UBND
cap huyén;

UBND cap xa

Thuong xuyén

Pinh ky hang thang cong khai
danh sach co quan, td chire, céa
nhan chdm mudn trong gidi
quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Cong Thong tin
dién tir, Cong dich vu cong cia
bd, nganh, dia phuwong. 100% hd
so thu tuc hanh chinh dé cham,
mudn déu phai co bao cao giai
trinh 1y do v&i nguoi ding dau
co quan, don vi va thuc hién xin
16i nguoi dan theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

15

Piay manh cung cdp dich vu cong truc
tuyén, nhat 13 cac dich vu cong thiét yéu
theo P& 4n 06 va Quyét dinh sb 422/Qb-
TTg ngay 04/4/2022 cta Thu tudng Chinh
phu.

Cac
nganh

sd, ban

Vian phong Uy
ban nhin dan
tinh

Theo tién do
Pé 4an 06 va
Quyét dinh sb
422/QD-TTg
cua Thu tudng
Chinh phu

Cac dich vu cong truc tuyén
duoc cung cip va tich hop Ién
Cong Dich vu cong qudc gia

I1I

Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

16

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, gui
nhan vin ban va xtr Iy hd so cong viée trén
mdi truong dién tir tai cac cap chinh quyén,
hoan thanh viéc xir Iy hd so trén méi truong
dién tir tai chinh quyén cap xa.

Cac s0, nganh,
dia phuong

Vian phong Uy
ban nhin dan
tinh

Théng 12/2023

Vin ban, hd so dugc guri, nhan,
xu ly trén moi truong dién tir tai
tat ca cac cap

17

Ra soat, chuan hoa danh muc ché do bao cao

Cac s0, nganh,

Vin phong Uy

Théng 3/2023

Céac danh muc bdo cdo dinh ky
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dinh ky thudc nganh, linh vuc quan ly trén
Hé thong thong tin bao céo cua tinh theo quy
dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s
09/2019/ND-CP phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh céac cip

dia phuong

ban nhan dan
tinh

dd dugc chuin hoa trén Hé
thong.

18

Thuc hién viéc cap nhat dir liéu cac ché do
bao cao dinh ky da chuan hoa trén H¢ thong
thong tin bao cdo tinh day du, chinh xac.

Cac s0, nganh,
dia phuong

Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh

Thuong xuyén

Cung cip dit liéu phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh céc cép
thong qua cac biéu do, hinh anh
tryc quan hoa trén Hé thong.

19

Tham muu hoan thién, nang cap dé két ndi,
tich hop, chia sé gitra Hé thong theo ddi, chi
dao diéu hanh ctia Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh véi Hé thong
thong tin theo doi nhiém vu cua co quan
hanh chinh nha nudc theo hudéng dan cua
Vian phong Chinh phu.

Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh (T6 Kiém
tra cua Chu tich
UBND tinh)

Théng 6/2023

Theo huéng dan cua Vin phong
Chinh phu

v

Céac nhiém vu khac

20

Pay nhanh viéc trién khai cac nhiém vu, giai
phap tai D& an 06, bao cao Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu nhitng van dé vudng mic,
khé khéan trong qua trinh thyc hi¢n dé kip
thoi théo go.

Cong an tinh

Vian phong Uy
ban nhan dan
tinh

Theo tién do
cua bé an 06

Cac nhiém vy, giai phap tai Dé
an 06 duoc thuc day dé hoan
thanh cac muc tiéu dé ra.

21

Tap trung thuc day trién khai Nghi quyét s6
02/NQ-CP cta Chinh phu vé nhimg nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moi trudng
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
qudc gia, bao dam hoan thanh cac muyc tiéu
dé ra. Theo ddi, don dbc cac bd, co quan, dia

S¢ Ké hoach va
bau tu

Céc sd, nganh,
dia phuong

Theo tiéq do
Nghi quyét so
02/NQ-CP

Céc nhiém vy, gidi phéap tai
Nghi quyét sé 02/NQ-CP duoc
thac ddy dé hoan thanh cac muyc
tiéu dé ra.
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phuong cap nhat, thong tin vé két qua cai
cach quy dinh va cai cach thyc thi, bao dam
day du, chinh xac, ding yéu cdu cua cac to
chire quéc té danh gia xép hang.

22

Bé tri kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cua
Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu trong dy toan ngan sach hang
nim dugc cap cd tham quyén giao. Khuyén
khich viéc huy dong theo quy dinh cua phép
luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha
nudce dé trién khai Nghi quyét.

Uy ban nhan
dan cap huyén

Thuong xuyén

Kinh phi trién khai dugc bao
dam theo quy dinh cta phép luat

23

Theo ddi, don déc, kiém tra viéc thyc hién
Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu, dinh ky hang quy hoac dot
xudt bao cdo Uy ban nhan dan tinh va bao
cdo Van phong Chinh phu theo dinh ky hang
thang theo quy dinh.

Vian phong Uy
ban nhin dan
tinh

dia phuong

Cac s0O, nganh,

Thuong xuyén

Cac van ban don doc va bao cao
dinh ky




