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Trién khai Chwong trinh phat trién cic hoat dong bio vé quyén loi
ngwoi tieu dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Kon Tum

Thuc hién Quyét dinh s 1157/QP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh K¢é hoach trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Kon Tum, véi nhitng
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phé bién, tuyén truyen sau rong trong cac co quan, ban nganh, cac dia
phuong, doanh nghiép va tang lop nhén dan vé ndi dung cua Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu Trung uong Pang, Nghi quyet sO
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndam 2020 cua Chinh phu nham tao su chuyén bién
sdu sic vé nhan thire, khang dinh vai tro, vi tri, tim quan trong trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong diéu kién phat trién kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap kinh té qudc té; tao co s¢ dé huy dong,
tap trung su quan tim, hudng tng, tham gia ctia toan xa hoi doi vdi cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, ¥ thic trach nhiém, khuyén khich
su hop tac va phdi hop gilta cac co quan, cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, cic t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
trong viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a nhiém vu quan
trong, phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc co trong tam, trong diém. Cac co
quan, don vi can lanh dao, chi dao quyét liét, sau sic ddi véi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, ting cudng cong tac phdi hop, ning cao tinh than
trach nhiém dé hoan thanh t6t nhiém vu.

- Cuy thé hoa trach nhiém va phan cong cu thé cho tung don vi, dia
phu’O’ng, co su ph01 hop gitra cac nganh, cac cap dé nang cao trach nhiém quan
ly cua nha nu’0’c d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung phu hop voi
tinh hinh thuc té cua tinh.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc néu trong Nghi quyét sb 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cta
Chinh phu thye hién Chi thi s0 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cia Ban
Bi thu Trung wong Dang vé ting cudng su lanh dao ctua Pang va trach nhiém
quan 1y ctia Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung.

2. Muc tiéu cu thé
Phan dau dén hét nam 2025, muc tiéu cu thé can dat duoc:

- Phén dau hang nam, tit ca cac huyén, thanh phd déu c6 hoat dong huong
ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Phan d4u hang nim it nhat 50-70% nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
dugc tham gia cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc duoc dao tao ki ning vé tiéu dung, trong do
c6 nhitng chuong trinh vu tién cho ddi twong ngudi tiéu dung tré em, ngudi cao
tudi, nguoi tidu dung ¢ khu vuc nong thoén, ving sau, viing xa, bién gidi. ..

- Phan ddu dén hét nam 2025 t0i thiéu 03 huyén, thanh phd thanh lap
dugc Hoi Bao vé nguoi tiéu dung cap huyén va phat trién duoc mang luéi t6
chtrc x3 hoi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung téi dia ban huyén, xa.

- Xay dyng va trién khai nhiém vu phéi hop gitta cac co quan, to chirc ¢6
chtrc nang, nhiém vu, quyén han thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia
chét luong hang héa, dich vu tiéu dung nhim ting cudng hiéu qua cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Bao dam 90% cac khiéu nai, yéu ciu ctia nguoi tiéu dung duoc tiép
nhan, tu van, hd tro tai cac co quan quan ly nha nudc, cac td chirc xa hdi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tai cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu, trong d6 ty 1é giai quyét khiéu nai thanh cong dat trén 80%
vu viéc duoc tiép nhan.

- Déy manh cac hoat dong kinh doanh, bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
trong cac giao dich thuong mai dién tu, kinh t€ s6 va kinh t€ chia s¢; khuyén
khich kinh doanh, ti€u dung bén virng.

3. Pham vi

Chuong trinh bao gém cac hoat dong, ké hoach drfly manh cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dugc phé duyét dé thuc hién cac ndi dung quy dinh tai
Piéu 48, Piéu 49 cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va Diéu 28, Piéu
35 cua Nghi dinh 50 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac muc tiéu quy dinh tai Quyét dinh nay.



II1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nang cao nang luc thuc thi phap luit, dam bdo hi¢u luc, hi¢u qua,
quan ly nha nwéce doi véi cong tac bao vé quyen lgi nguwoi tiéu ding

- Ra soat, kién nghi stra d6i, bd sung cac quy dinh cta phap luat co lién
quan vé quan ly nha nudce vé cong tac bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung phu hop
v6i yéu cau quan 1y va hoi nhap quéc té trong tinh hinh moi.

* 8¢ Cong Thirong chii tri, phoi hop véi cac S6, ban nganh, Uy ban nhdn
ddn cac huyén, thanh pho trién khai thuc hién thuwong xuyén.

- Phéi hop véi B6 Cong Thuong to chirc dao tao, bdi dudng, nang cao
nang luc, trinh d6 chuyén moén, dao dtrc cong vu, y thirc trach nhiém cho doi ngii
can bg, cong chirc tham gia cong tac bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

* So Cong Thuong chu tri, phéi hop véi Hoi bdo vé nguoi tieu dung tinh
Kon Tum, cac So, ban nganh, Uy ban nhdn dan cac huyén, thanh pho trién khai
thwe hién thuong xuyén.

- Xay dung cac b phan, cong cu tiép nhan va xtr 1y cac kién nghi, phan
anh, yéu cau cua nguoi tiéu dung tai dia phuong; thiét 1ap, cong khai sé dién
thoai duong ddy néng tiép nhan phan anh, khiéu nai ctua ngudi tiéu dung va
doanh nghiép.

* HGi bao vé nguwoi ding tinh Kon Tum chii tri, phoi hop véi S6 Cong
Thuong, So Khoa hoc va Cong nghe, Cuc Quan Iy Thi truong tinh Kon Tum, Uy
ban nhan dan cdc huyén, thanh pho trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Xay dung ké hoach, co giai phap day manh hiéu qua cong tac quan ly
nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

* Cdc So, ban nganh, Uy ban nhdn dan cdc huyén, thanh phé trién khai
thwe hién thuong xuyén.

2. Pay manh cong tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sich va
phap luit lién quan dén bdo vé quyén lgi nguoi tieu dung

- Pho bién trién khai thuc thi Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac van ban phap luat co lién quan.

* So Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac S6, ban nganh, Uy ban nhédn
ddan cdc huyén, thanh pho trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Tham muu ij ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach, trién khai thuc
hién Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15/3) trén dia ban tinh
theo chil dé do B Cong Thuong phat dong, dong thoi chiu trach nhiém t6 chirc
thuc hién ké hoach dam bao thiét thuc, hiéu qua.

* So Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cdc So, ban nganh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thanh pho trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Xay dung Ké hoach t6 chirc tuyén truyén céac chinh sach, phap luat bao
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung va cac hoat dong hudéng ing Ngay quyén nguoi
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ti€u dung Viét Nam, trong do tap trung xay dung va phat hanh cac an pham, tap
chi, tang lugng bai viét, phong sy tuyén truyén va t6 chirc cac chuong trinh,
cudc thi tim hiéu phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, ... nham thu hut
cac t6 chtrc, ca nhan tham gia.

* Pai Phdt thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Kon Tum phoi hop véi So
Cong Thuong va cdc don vi lién quan trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Phéi hop céc co quan truyen thong tang cuong thong tin, canh bao vé
hang hoéa, dich vy, don vi cung cap c6 dau hiéu anh huéng dén ngudi tiéu dung;
xac minh thong tin cua san phdm quang céo trude khi ding tai; cong bd cong
khai danh sach céac to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang héa vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung.

* S6 Thong tin va Truyén théng chii tri, phdi hop véi S6 Cong Thwong va
cdc don vi lién quan trién khai thyc hién thuong xuyén.

- T churc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam; t6 chirc cac hoat dong tuyén truyen phd blen tu van, hd tro nguoi
tiéu dung tim hiéu cac chinh sach phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thong qua cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, toa dam, tap huan; tham muu Uy
ban nhan dan tinh xay dung co ché phdi hop gilra cac co quan, ban nganh ¢ dia
phuong trong viéc trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

* S¢ Cong Thwong chii tri, phoi hop véi Héi bdo vé ngueoi tiéu ding tinh
Kon Tum, cac So, ban nganh, Uy ban nhdn dan cac huyén, thanh pho trién khai
thwe hién thuong xuyén.

3. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
va ho tr¢ nguwoi tiéu dung

- Chi dao cac lyc lugng chirc nang lién quan tdng cuong cong tac thanh
tra, k1em tra, xur Iy nghiém cac quy dinh cua phap luat d6i voi cac hanh vi vi
pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gop phan xdy dung méi truong kinh
doanh lanh manh.

* Ban Chi dao chong budn lgu, gian lgn thwong mai va hang gid tinh chi
dao trién khai thyc hién thuong xuyén.

- Thue hién t6t Quy ché trach nhiém va quan hé phdi hop trong cong tac
thanh tra, kiém tra, danh gia chat luong hang héa, dich vu tiéu dung, dau tranh
phong, chéng budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, hang nhai trén dia tinh
Kon Tum.

* Ban Chi dao chong budn lgu, gian lgn thiong mai va hang gid tinh chi
dao trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Chi dao cac co quan chiric nang c6 lién quan t6 chirc kiém tra, kiém soat
thi truong nham phat hién va ngan chin cac hanh vi xam pham quyén loi, stc
khoe, gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang, an toan ctia nguoi tiéu dung, nhét
1a d6i v6i hang hoa, dich vy thiét yéu. Xt 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu anh huéng dén quyén, loi ich clia nguoi



tieu dung.
* Ban Chi dao chong budn lgu, gian lgn thwong mai va hang gid tinh chi
dao trién khai thyc hién thuong xuyén.

- Hang nim, ban hanh chuong trinh, ké hoach téng thé vé thanh tra, kiém
tra, gidm sat va ngan chdn cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh, dia phuong quan 1y.

* Cdc 86, ban nganh, Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thanh phé trién khai
thwe hién thuong xuyén.

- Khuyén khich cong ddng doanh nghiép, nguoi tiéu ding va cac to chrc,
c4 nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co
quan nha nudc, t chtc, ca nhan c6 lién quan khi phat hién nhimg hang hoa,
dich vu khong dam bao chat lugng hodc ¢6 nguy co mat an toan cho nguoi tiu
dung dang Iuu thong trén thi truong; c6 chinh sach khen thuong kip thoi dbi véi
cac t6 chtrc, ca nhan c6 nhiéu déng gop cho cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

* Hiép hoi doanh nghiép tinh chii tri, phéi hop véi cdc don vi lién quan
trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Pay manh x4 hoi hoa, ning cao vai tro trach nhiém cua cac to chtc, ca
nhin san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vy va t6 chic xa hoi trong cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Thuc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi
nguoi tiéu ding, cac doanh nghiép nang cao trach nhiém dbi v4i nguoi tiéu ding
thong qua cic hoat dong nhu: Pua cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vao cac chinh sach, chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép;
xdy dung moi truong kinh doanh lanh manh, gan véi trach nhiém cta doanh
nghiép trong thyc thi phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding véi viée
nang cao logi thé canh tranh san phém, hang hoa, dich vu cua doanh nghiép;
nghién ctru hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh cai tién cong nghé, nang cao
chat luong san pham, giam gia thanh san xuat.

* Hiép hoi doanh nghiép tinh chi tri, phéi hop véi cdc don vi lién quan
trién khai thuc hién thuong xuyén.

4. Nang cao vai tro trach nhiém cia cac t6 chirc, cA nhan san xuat,
kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xa hoi trong cong tac bao vé€ quyén
loi ngwoi tiéu dung

- Phat dong phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xa hdi tham
gia vao cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

* Pé nghi Uy ban Mdt trgn To quo”'c Viet Nam tinh chu tri, phéi hop cdc
co quan doan thé trién khai thuc hién thuong xuyén.

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua cac dé an, chinh sach, bién phap dé
nang cao hiéu qua cong tac bao vé nguoi tiéu dung trong cac linh vyc duoc phan
cong, ddc biét la trong van dé lién quan dén chat luong san pham va an toan thuc
pham nham nang cao loi thé canh tranh san pham, hang hoa dich vu cia dia
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phuong; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p va canh
tranh cua tinh.

* S6 Khoa hoc va Cong nghé, Y té, Nong nghiép va Phat trién néng thon,
Cong Thuong theo churc nang, nhiém vu phoz hop véi Uy ban nhén dan cdc
huyén, thanh phé va cdac don vi lién quan trién khai thuwc hién thuong xuyén.

- Thanh 14p Hoi bao vé ngudi tiéu dung cdp huyén, thanh phd; cung cb
doi voi Hoi bao vé nguoi tiéu dung da duoc thanh 1ap va dua vao hoat dong.

* Uy ban nhan ddn cac huyén, thanh phé chii tri, phoi hop véi cac don vi
lién quan trién khai thuc hién thuong xuyén.

5. Chu ddng, tich cwc hdi nhap kinh té qu(ic té trong cac hoat dong
hgp tac vé bao v€ nguoi tieu dung trong khuon kho ASEAN va quoc té

- Thyc hién tét céc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan
dén so hitu tri tug, ticu chuén, do luong, chét lugng; tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra vé thuc hién quyén sé hitu tri tué, vé chat luong san pham, hang
hoa, dich vy tiéu dung; cong tac canh bao sém Ve cac bién phap phong vé
thuong mai, d6ng thoi tan dung tbt cac quy dinh quoc té vé chi dan dia ly, ngudn
gbc xuit xu, dang ky ban quyen, thuong hi¢u dé thong tin va hudng dan doanh
nghiép va san pham cua tinh trong thuong mai qudc té.

* So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac So, ban nganh, Uy
ban nhan dan cdac huyén, thanh pho trién khai thuc hién thuwong xuyén.

- Tao ciu ndi dé cac co quan bao vé quyén loi ngu’b’i tiéu dung cua tinh
dugc chia s¢ thong tin, trao d6i kinh nghiém va ting cu’ong hop tac voi cac co
quan, to chirc bao vé quyén lgi ngudi tidu dung cua cac nudc trong khu vuc va
trén thé g101 nghién ciru cac chinh sach luat phap va co ché giai quyét tranh
chip nguoi tiéu dung xuyén bién gidi nham bao vé ngudi tidu dung cua tinh.
Thuong xuyén thuc hi¢n nghia vu co ghe dbi thoai, hop tac song phuong va da
phuong da dugc quy dinh trong mot s6 Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) mai
ky két.

* So Cong Thirong chu tri, phéi hop véi 86 Tw phdp, S¢ Ngoai vu, S6 Ké
hoach va Dau tu trién khai thuc hién thuong xuyén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

~ Kinh phi thyc hién Ké hoach tir nguon ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach; ngudn dong gop va tai trg cua cac doanh nghiép, to chuc, ca
nhan trong va ngoai tinh; cdc nguén huy dong hop phdp khac theo quy dinh
cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban miit tran Té qudéc Viét Nam tinh va cac to chic
doan the

- Phat dong cac phong trao nhdm khuyén khich, dong vién toan xa hoi
tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ti€éu dung.
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- Hb trg cac Hiép hoi va doanh nghiép xay dung va thuc hién cac quy tic
ung xu, dé thyc hién cac trach nhiém cua doanh nghiép doi véi xa hoi va nguoi
tieu dung.

2. Doi v6i cac sé, ban nganh va to chire hfi cap tinh

- Cac s¢, ban nganh, doan thé, t6 chuc héi cap tinh can cr chiic nang
nhiém vu duogc giao, t6 chic thuc hién kip thoi cac nhiém vu dugc phan cong tai
K¢ hoach nay.

- Tiép tuc t6 chic quan triét dén toan thé céan bo, cong chure, vién chure tai
co quan, don vi nhdm ning cao nhan thirc cho can bg cong chire, vién chirc Vé
vai tro, y nghia cua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi VOl su on
dinh, phat trlen kinh té x3 hoi cua tinh. Pua ndi dung tuyén truyen vé cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao cic cudc tdp huan, trao ddi kinh
nghiém,... ciia co quan, don vi.

- S¢ Cong Thuong lam dau méi theo ddi, don ddc viéc trién khai thue
hién nhiém vu ké hoach, bao dam cac no1 dung cong viéc hoan thanh diung tién
do, hiu qua; theo doi, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh, B Céng
Thuong két qua_ trién khai thuc hién chuong trinh hang nam va ca giai doan;
dinh ky so ket tong két cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; khen thuong
hodc dé xuat cap co tham quyen khen thudng cac to chtic, ca nhan thyc hién tdt,
hi¢u qua cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

- S& Tai chinh phdi hop véi cac s& nganh, dia phuong va don vi lién quan
bo tri kinh phi hang ndm thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu duoc giao tai ké
hoach nay va theo chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh.

3. Hoi Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung tinh

- Pay manh cong tac tuyén truyen g1a0 duc, phd bién chinh sach phap
luat lién quan den bao vé quyen loi cua ngurm tiéu dung; nang cao vai tro trach

nhiém cua cac t0 chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh hang hoa, dich vu va to
chirc xa hoi trong cong tac bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Tang cuong tuyén truyen da dang hoa cac phuong thire truyén thong,
d6i moi ndi dung tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap luat bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung; long ghép vao cac hoi nghi, toa dam, hoi thao va cac trang
thong tin dién tir cua tinh, s& nganh va ban tin dja phuong, bang ron, khau hiéu.

4. Uy ban nhan din huyén, thanh phé

- Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh
va cac don vi lién quan trién khai thuc hién cé hiéu qua ké hoach nay; c6 trach
nhiém bao dam kinh phi trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cua ké hoach
theo phan cap ngéin sach hién hanh va cac nguon von huy dong hop phap khac.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé bao

vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van hd trg va nang cao nhan thuc vé bao vé
nguoi tiu dung tai dia phuong.
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- Chi dao hé thong phat thanh cap x3 tang cudng pho bién, tuyén truyén
cac chu truong, chinh sach, cidc van ban chi dao ciia Trung uong, cua tinh dén
cac to chtrc ca nhan hoat dong san xuat kinh doanh va nguoi ti€u dung trén dia
ban tinh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xr ly nghiém cac vi pham
trong san xuat, kinh doanh cta cac t6 chtrc, ca nhan trén dia ban c6 anh hudng
dén quyén va loi ich cia nguoi tiéu dung.

5. Hiép hoi doanh nghié¢p tinh

- T6 chre trién khai Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” theo
hudng dan ciia S& Cong Thuong; tich cuc trién khai cac hoat dong quang ba, gidi
thiéu, khuyén mai, tri an nguoi ti€u dung theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop t0 chirc tuyén truyen phd b1en dén cac doanh nghiép, hoi
vién cac chinh sach phap luat vé bao vé quyen loi nguot tieu dung, dua noi
dung bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung vao chién luge kinh doanh cua doanh
nghiép va niém yét, cong khai trén website va cac phuong tién truyén thong
cua doanh nghiép.

- Xay dyng bo phan chuyén trach tu van, hd tro tiép nhan va giai quyét
khi€u nai cia nguoi tieu dung.
VI. CHE PQ BAO CAO

Cac s6, ban nganh, co quan, don vi; t6 chic doan thé, té chuc cép tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé can cir nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
nay chi déng phdi hop voi cac don vi lién quan to chirc trién khai thue hién c6
hiéu qua; dinh ky hang nim béo cio két qua vé S¢& Cong Thuong trudc ngay 10
thang 12 hang nam dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh, cic B0, nganh
c6 lién quan theo quy dinh.

Trong qua trinh td chure trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong mc,
cac co quan, don vi phan anh vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Kon
Tum, yéu cau cac so, ban nganh, co quan, don vi lién quan; Uy ban nhan dan
céac huyén, thanh pho trién khai thuc hién./.

Noi nhin: T.M UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Tinh uy;
- Chi tich, cac PCT UBND tinh; _ KT CHU TICH

- UBMTTQVN tinh va cac doan thé cép tinh;
- Céc s, ban nganh cép tinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Hoi bao vé nguoi tiéu dung tinh;

- UBND céac huyén, thanh phé;

- Cuc Quan ly thi truong tinh;

- Van phong UBND tinh (CVP, cic PCVP);

- Luu: VT, HTKT.TQT.







