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TINH KON TUM Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6:1064/KH-UBND Kon Tum, ngay 0!/ thdang 4 nam 2027
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén s6 va dam bio
an toan thong tin mang trong hoat dong ciia co’ quan nha nuéc
tinh Kon Tum nam 2021

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
- Céc quy dinh, vin ban huéng dan lién quan'.

- Tiép tuc trién khai cic Vin ban lién quan cua Uy ban nhan dan tinh (Phu
luc I kem theo).

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir cia tinh
nham nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong cua by may hanh chinh nha nudc
va chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p; phat trlen Chinh quyén dién tur
dua trén dit liéu, huéng dén Chinh quyén sb, nén kinh te s6 va xa hoi so dam
bao an toan thong tin va an ninh mang; nang cao vi tri xép hang vé chi sé6 murc
d6 san sang cho phat trién chinh quyén dién tir (ICT Index), chi s6 thanh phan vé
hién dai héa nén hanh chinh trong bod chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)
cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién hé thong vin ban phap luat tao co sO phap ly day du cho viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), phat trién Chinh quyén dién tu;

- Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh Kon Tum (phién ban 2.0);

- Pam bao 20% so luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir dugc xac thyc dinh danh dién tir thong sudt va

! Luat Cong nghé thong tin ngay 29-6-2006; Luat Giao dich dién tir ngay 29-11-2005; Luat An toan thong tin
ngay 11-9-2015; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10-4-2007 cua Chinh phu vé (mg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nuéc; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27-9-2019 ciia Bo Chinh tri vé mot sO
chii truong, chinh sach chii dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu; Nghi quyét s6 50/NQ-CP
ngay 17-4-2020 cta Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 52- NQ/TW ngay 27
thang 9 nam 2019 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07-3-2019 cta Chinh phi vé mot sb nhiém
vu, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; Quyet dinh s6
749/QD-TTg ngay 03-6-2020 cua Thu tudéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh chuyén dbi sb quoc gia &én nam
2025, dinh hudng nam 2030; Nghi dinh s 73/2019/ND-CP cta Chinh phua vé Quy dinh quan 1y dau t tng dung
cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nude; Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08-4-2020 ctia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09-4-
2020 cua Chinh phu Quaén 1y, két ndi va chia sé dit liéu sé ctia co quan nha nude; Quyét dinh sb 20/2020/QD-
TTg ngay 20-7-2020 ctia Thu tuéng Chinh phu vé mi dinh danh dién tir ctia cac co quan, t6 chirc phuc vu két
ndi, chia sé dir liéu ctia cac bo, nganh, dia phuong; Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31-12-2019 ciia Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0;
Vin ban s6 2606/BTTTT-THH-ATTT ngay 15-7-2020 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan
xay dung Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co' quan nha nude, phat trién Chinh phu
s6/Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 va Ké hoach nam 2021;
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hop nhat trén tit ca cac hé théng thong tin cua cac cap chinh quyén tir Trung
uong dén dia phuong (theo huéng dan cia Trung vong);

- Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén téng sd hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh cua timg S¢, nganh, dia phuong dat tir 20% tr¢ 18n; tich hop t6i thiéu
30% cac dich vu cong truc tuyen (DVCTT) muc do 3 va 4 cua céac s, nganh,
dia phuong véi Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh va tich hop véi Cong
Dich vu cong qudc gia; 100% hd so giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) duoc
thuc hién thong qua Hé théng Mot cura dién tur lién thong cua tinh;

- Duy tri, phat huy hiéu qua cac hop phan da trién khai giai doan 1 va trién
khai cac hop phan giai doan 2 cta Trung tim diéu hanh thong minh tinh theo Ké
hoach s6 1390/KH- UBND ngay 24 thang 4 nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh,
trong d6 tap trung ngudn luc dé trién khai xay dung He théng Giam sat - diéu
hanh phan anh kién nghi va Hé thong Giam sat - diéu hanh an ninh trat ty, giao
thong va d6 thi tich hop vao Trung tdm diéu hanh théng minh tinh nham phuyc
vu chi dao, diéu hanh cta cac cap chinh quyén cua tinh.

- Hoan thanh viéc xdy dung Hé thong thong tin bao céo cia tinh dam bao
két ndi, lién théng véi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu; phan dau toi thiéu
30% bao cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) dugc gui, nhdn qua He
théng thong tin bao cao cua tinh va két ndi, lién thong voi Hé théng thong tin
bao cdo quoc gia;

- Hoan thién nén tang tich hop chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) dé két ndi
v6i Truc lién théng van ban qubc gia (NGSP) dé két ndi, chia sé dit liéu giira cac
hé théng thong tin, co s dit liéu cua tinh véi cac Co so dit lidu qubc gia vé Dan
cu, Bao hiém, Piang ky doanh nghiép, lién thdng cac linh vuc trong thyc hién
thu tuc hanh chinh theo 16 trinh va hudng dan cta cac Bo, nganh Trung uong;

- Uu tién sir dung Mang truyén sd liéu chuyén dung trong cic co quan
bang, Nha nudc, xac dinh day 1a ha tang truyén dan can ban trong két noi cac h¢
thong thong tin Chinh phu dién tr va lién thong, chia s¢ dir liu;

- Pam béo 16 trinh thuc hién cung cép tbi thiéu 30% dich vu cong truc
tuyén thuc hién & mirc d6 4; dam bao Céng Dich vu cong truc tuyén cua tinh
cung cap giao dién cho céc thiét bi di dong; 100% dich vu cong dugc hd tro giai
dap thic mac cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudc cong khai
murc d§ hai long ctia nguoi dan khi sit dung DVCTT; 100% céng/trang thong tin
dién tu cac so, ban, nganh, dia phuong cong khai thong tin day du theo cdc quy
dinh cua phap luat; 20% dich vu cong truc tuyén st dung chir ky s trén nén
tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc tuyen xu ly
béng hd so dién tir; 20% thong tin cua ngudi dan dugc tu dong nhap vao biéu
mau tryc tuyen 50% dich vu cong truc tuyen s dung dir licu tu Co so dir licu
qudc gia vé Pang ky doanh nghiép (theo ké hoach két ndi, chia sé dit liéu cua
Trung wong);

- Ung dung CNTT dé giam tir 30% - 50% thoi gian hop, giam t0i da viéc
st dung tai li¢u giay trong hoi hop, thong qua viéc sir dung, gui, nhan tai li¢u
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qua phan mém ECabinet, hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh va cac hé
thong thong tin dién tr phuc vu cong viéc;

- 100% co quan nha nudc tir cap tinh to1 cap xa két ndoi vao Mang truyén so
li¢u chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc;

- Hoan thanh trién khai, nang cip va duy tri Trung tAm giam sat, diéu hanh
an toan, an ninh mang (SOC); két nd1 va chia sé thong tin véi Trung tdm Giam
sat an toan khong gian mang qudc gia (Cuc An toan thong tin);

- T6 chuc dao tao, nang cao ky nang chuyén moén va nang lyc tham muu
cong tac an toan, an ninh thong tin cho doi ngli can bd chuyén trach CNTT & cac
co quan nha nudc cac cap dé dap ung yéu cau nhiém vy;

- Chuyén d6i IPv6 cho mang ludi, dich vu, ing dung, phan mém va thiét bi
trén dia ban tinh dam bao sy phat trién, tinh sin sang twong thich véi su phat
trién manh mé cua cac xu hudng céng nghé méi trong cudc cach mang cong
nghié¢p 4.0.

I1I. NHIEM VU CU THE
1. Hoan thién moi trwomg phap ly

- Piéu chinh, sira ddi, bd sung céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cia
Uy ban nhan dan tinh theo hudng thuédn 11 cho nguo1 dan va doanh nghiép thuc
hién cac TTHC trén mdi truong mang;

- Xay dung danh muc co s¢ dir liéu dung chung tinh Kon Tum theo Nghi
dinh 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu;

- Ra soat, bo sung bd mé dinh danh dién tir cua cac co quan, t6 chuc trén
dia ban tinh thong nhat theo tiéu chuan quy dinh  phuc vu két noi, chia sé dit liéu
ctia tat ca cac hé thong thong tin, co sd dit lidu cap tinh;

- Hoan thién co ché vé tai chinh va dau tu cho tmg dung CNTT, phat trién
Chinh quyén dién tir. Uu tién b tri vén dau tu cho cac chuong trinh, ké hoach,
du 4an Umg dung, phat trién CNTT, ddo tao nhan lyc CNTT. Tao moi truong
phap 1y thuan loi, thu hit cac thanh phan kinh t& dau tu cho phat trién CNTT;

- Tao diéu kién, thu hat cac cong ty, doanh nghiép tham gia hoat dong thuc
déy ung dung CNTT trong cac co quan nha nudc, dac biét 1a cac hoat dong vé
dao tao ngudn nhan lyc chuyén moén cao vé CNTT va cung cap cac dich vu
CNTT uu tién thué dich vy da duoc phé duyét.

2. Phat trién ha tang k§ thuat

- Bo sung dau tu, nang cap ha tang mang, ha tang két ndi, ha ting an toan
thong tin tai Trung tdm dir lidu tinh dé dap img yéu cau k¥ thuat cho viéc trién
khai xdy dung chinh quyén dién tir tinh theo 1§ trinh. Hoan thién, nang cip
Trung tdm dit liéu tinh, thong qua d6 t6 chirc tai cau tric ha ting CNTT cua céac
s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé theo hudng két hop giita
mo hinh tap trung va m6 hinh phan tan dua trén cac cong nghé dién toan dam
mAay nham khai thac st dung hiéu qua ha tng hién c6, déng thoi ting cuong kha
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nang bao mat, sao luu, phong chéng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an
toan thong tin, an ninh mang cta cac hé thong thong tin, co sé dir lidu;

- Uy ban nhan dan cip huyén dé xuét trién khai dau tu mdi va bd sung,
nang cap trang thiét bi CNTT cho cac phong may chi tai Uy ban nhan dan cap
huyén va ha tﬁng k¥ thuat phuc vu ing dung CNTT cua cac don vi thudc va truc
thudc nham dép tng yéu cau k¥ thuat cho viéc trién khai x4y dung chinh quyén
dién tir dja phuong theo 16 trinh ctia Kién trac chinh quyén dién tir tinh;

- Uy ban nhan dén cap huyén de xudt trién khai dau tu trang bi, b sung ha
tang k¥ thuat cho Uy ban nhan dan c4p x4 nham dap tng yéu cau trién khai, khai
thac, sir dung cac hé thong thong tin duoc dau tu, dam bao dat cc chi tiéu danh
gi4 theo B tiéu chi danh gid muc do chinh quyén dién tir cap xd va cap huyén
ban hanh tai Quyét dinh s6 2392/QD-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2017 cua
B truong Bo Thong tin va Truyén thong;

- Co quan, don vi, dia phuong trién khai nang cap, bd sung trang thiét bi CNTT
can thiét phuc vu nhu cau khai thac, stir dung cac phan mém tng dung ciua nguoi
dung cu6i theo 19 trinh trién khai cac dé an, dy 4n, nhiém vu da dugc phé duyét.

- Phéi hop véi nha cung cap dich vu Mang truyén s liéu chuyén dung trén
dia ban tinh ra soat, danh gia va trlen khai giai phap nang cao chat lugng duong
truyén nham dam bao duy tri két n6i thong sudt, dap ing yéu cau khai thac cua
cac co quan, don vi, dia phuong;

- Phét trién ha tang két néi mang Internet van vat (IoT); xay dung 19 trinh
va trién khai tich hop cam bién va tmg dung cong nghe sO vao cac ha tang thiét
yéu nhu: Giao thong, nang lugng, dién, nudc, do thi dé chuyen d6i thanh mot bo
phan ciu thanh quan trong cua ha tang sd. Tat ca cac du an dau tu xay dung ha
tang thiét yeu ha ting giao thong, do thi, xay dung phai c6 ndi dung nghién cuu,
phan tich dé xem xét, bo sung hang myc tng dung, két ndi mang IoT, tich hop
cam bién va tng dung cong nghé so Céc ndi dung phat trién ha ting IoT phai
bao dam hiéu qua, phat trién cac ha tang dung chung, tranh dau tu tring lap.

3. Phat trién cac hé thong nén tang

- Trién khai Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cua tinh (LGSP) phuc vu két
ndi nén tang Chinh phu dién tir quoc gia; tich hop cac hé thong Umg dung, dich
vu va CSDL dung chung cta tinh vao h¢ thong, tich hop phan mém Mot cira
dién tir voi cac co sé dit liéu chuyén nganh, phan mém quan 1y chuyén nganh
nham tao thuan loi cho can bo, cong chuc, vién chuc trong qué trinh trao doi,
chia s¢, su dung thong tin, dir licu;

- Nang cap, mo rong va phat trién cac hé thong thong tin nén tang, dung
chung cua tinh: Phan mém 13i cua Trung tdm diéu hanh thong minh tinh, Phan
mém Qudn 1y van ban va diéu hanh, Hé thong Mot cura di¢n tur, Ching thu $6
chuyén dung, Céng Théng tin dién tir, Thu dién tir cong vu, Phin mém Quan Iy
can bo, cong chirc, vién chirc tinh, Hé thng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién
nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi dé phu hop véi cong tac
quan ly cua tinh, nganh, linh vuyc;



5

- Trién khai hoan thanh cdc nhiém vu tai K& hoach trién khai thuc hién
chuyén d6i IPv6 trong co quan nha nudc trén dia ban tinh. Van hanh 6n dinh
IPV6 trén cac hé théng thong tin diéu hanh va hé thdng dich vu cong truc tuyén
cua tinh, dap ung yéu cau cua Chinh phu, B6 Thong tin va Truyen thong. Yéu
cau cac thiét bi CNTT, hé thong thong tin, co so dir liéu co ket noi internet thudc
du an, nhiém vy img dung CNTT bét bude phai hd trg két ndi IPv6;

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh dam bao chat
luong dich vu vién thong, dic biét 1a tdc d6 Internet, trién khai hiéu qua bang
tang mang di dong 4G, 5G.

4. Phat trién dir liéu

- Pay nhanh tién d6 trién khai cac co so du ligu qudc gia trén dia ban tinh,
co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vu yéu cau quan 1y nha nudc ddi voi cac
nganh, linh vyc va hd trg doanh nghiép phat trién. Tung budce hinh thanh cac he
thong co so dit liéu dung chung, co so dit liéu md cap tinh.

- Xay dyng kho dir liéu dung chung cua tinh, tich hop voi Cong dir liéu
quoc gia (data.gov.vn). Két n01 lién thong voi nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quéc gia (NGSP) nham két ndi, chia sé thong tin, dit liéu dé khai thac, sir dung.

- Hoat dong dau tu méi CSDL, hé théng thong tin tai cac s, nganh, dia
phuong bao dam dong bo, thong nhat véi cac hé théng thong tin, CSDL do cac
B0, nganh trién khai; khong dau tu tring lap véi cac CSDL qubc gia va danh
muc cac hé thong thong tin c6 quy mo va pham vi trién khai tir Trung wong dén
dia phuong da dugc cong bd trén Trang thong tin dién tir cia Bo Thong tin va
Truyén thong va Cuc Tin hoc hoa theo quy dinh tai Thong tu s 25/2014/TT-
BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2014 ctia Bo truong B6 Thong tin va Truyén
thong;

- Hoan thién, xay dung méi cac co s¢ dit liéu dung chung, co s¢ dir li¢u
chuyén nganh, linh vyuc va cac hé thong thong tin phai dap tng cac yéu cau vé két
ndi, chia sé dit liéu theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. Cac du 4an, nhiém vu
CNTT dang trién khai nhung khong xay dung co s¢ dir liéu phai dam bao c6 cac
thanh phan modun dé két nbi, st dung dir li¢u do cac h¢ théng bén ngoai cung
cap Péi véi cac co s dir liu, hé thong thong tin chua dap ung dugc yéu cau thi
can co ké hoach nang cap dé dam bao kha ning tiép nhan két ndi, chia sé dir liéu;

- Cong bd va thuong xuyén cap nhat danh muc cic co s dir liéu ding
chung cua tinh; xay dung va trién khai ké hoach cung cap dit liéu mé trong
pham vi toan tinh (gdm dit liéu théng ké, dir liéu ding chung, di liéu da duoc
thong tin rong rai trén cac cong/trang thong tin dién tu, dir liéu quan trac,...).
Phén ddu mdi don vi truc thudc cung cap va duy tri it nhit 01 bo dr lieu mo;

- Chi1 quan cac hé thong thong tin to chirc ra soat, tong hop va danh gia
toan b hi¢n trang dir li¢u trong pham vi ciia minh quéan ly dang dugc luu trit
trong cac co s¢ dir li¢u dé xac dinh chat luong dir li€u, kha nang chia sé va st
dung bdi cic co quan bén ngodi theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh sd
47/2020/ND-CP. Trong trudng hop dir liéu khong dam bao cho nhiéu muyc dich
st dung khéc nhau thi can c6 ké hoach hoan thién, nang cép dir liéu trong nam
2021 va cac nam tiép theo dé str dung cho viéc chia sé rong rai;



6

- Chu quén co s¢ dir li€u ¢6 trach nhiém thiét 1ap va cong bd céac dich vu chia
sé dit liéu, cac tai liéu k¥ thuat can thiét phuc vu muyc dich truy cap dit liéu thudc
pham vi dit liéu do minh quén 1y theo Diéu 24 Nghi dinh s 47/2020/ND-CP;

- Trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach sO hoa két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong
giai doan 2021 - 2025, K& hoach thuc hién Ké hoach chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2025 theo 10 trinh duoc phé duyét.

5. Ung dung CNTT phuc vu ngu’0’1 dan va doanh nghiép:

- Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cap théng tin trén céc

cong/trang thong tin dién tir cua cac co quan, dia phuong; dé xuat va trién khai
hiéu quéa cac hoat dong nang cap, cong tac an toan thong tin cho cic cong/trang
thong tin dién tir, bao dam kénh cung cép, trao d6i thong tin gitta co quan nha
nudc vol nguoi dan, doanh nghi¢p dugce duy tri 6n dinh, lién tuc va thong subt;

- Hoan thién va déng bd hoa co sé dir liéu TTHC cua tinh véi Cong Dich
vu cong qudc gia. B6 sung dich vy, tién ich truc tuyen phuc vu khach hang.
Thyc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tur, s6 hoa két qua giai quyét
thu tyuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu va I trinh cua tinh;

- Ra soat, mo rong danh muc TTHC thuc hién truc tuyén, danh muc TTHC
thuc hién thanh toan truc tuyén va danh myc TTHC 4p dung dich vu buu chinh
cong ich, dam bao dat chi tiéu dé ra. Tang cudng cac bién phap truyén thong,
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén; phat huy hiéu qua cia mang lu6i buu chinh cong ich va chinh quyén co
sO trong cong tac hd tro, thic day nguoi dan, doanh nghiép thay d6i hanh vi thuc
hién TTHC;

- Xay dung, trién khai co hiéu qua Hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Kon Tum; tiép
tuc duy tri cac kénh thong tin tiép nhan y kién khach hang trong hoat dong cung
cap, giai quyét thu tuc hanh chinh cho toan tinh va h¢ théng cung cap dich vu tin
nhan ty dong thong bao két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong
dan va cac tién ich khac;

- Trién khai hoan thanh cac nhiém vu tai K& hoach téng thé phat trién
thuong mai dién tir tinh Kon Tum giai doan 2021-2025 va ké hoach ung dung
CNTT cua cac nganh, linh vuc khac sau khi dugc phé duyét.

6. Bio dam an toan thong tin

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, xay dung va ban hanh cac K& hoach, quy
ché, quy dinh vé bao dam an toan thong tin mang trong hoat déng cta co quan,
to churc;

- T6 chire trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach trién khai thi hanh Luat An
toan thong tin mang, Ke hoach ng pho su cd, bao dam an toan théng tin mang
hang nam, K¢é hoach trién khai Dé an giam sat an toan thong tin mang d6i vOi hé
thong, dich vu cong ngh¢ thong tin phuc vu Chinh quyén dién tu tinh,.. : t0 churc
thuc hién tot cac quy dinh dam bao an toan thong tin sd trong hoat dong ung
dung CNTT trén dia ban tinh. Phat huy vai tro cia Doi Ung ctru khan céap sy ¢b
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an toan thong tin mang tinh, cht trong ndng cao nang luc doi ngli chuyén trach
CNTT nham bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Chuan héa hé thong mang, quy trinh quan 1y an toan ha ting k¥ thuét tai
Trung tam dir liéu tinh va cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Thyc hién
dong bd cac bién phap phong, chéng ma doc, bao vé 100% may tram, thlet bi
dau cubi lién quan tai cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cp huyén va cap xa;

- Trién khai giai phap dam bao an toan thong tin mo hinh 4 16p, phuong 4n
trién khai trung tAm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) tai tinh,
dap Gmg yéu cau, hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong;

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, phé duyét cap do an toan cho cac h¢
théng thong tin va trlen khai phuong 4n bao dam an toan theo cap do;

- Pinh ky, dot xuét thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy
dinh cua phap luat;

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu, bao dam hoat
dong lién tuc cua co quan, td chire; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong
ctia hé thong sau khi gip sy ¢6 mat an toan thong tin mang;

- Pinh ky hang niam t6 chirc ddo tao hodc cir can bo chuyén trach vé an toan
thong tin, CNTT tham gia cac khoéa dao tao vé quan 1y, k§ thuat vé an toan
thong tin;

- Pay manh tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thirc va trang bi k¥ ning
co ban vé an toan thong tin cho can b, cdng chuc, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan, t6 chirc nha nude va ngudi ding Internet trén dia ban;

- Pinh ky hang nim t6 chirc cac chuong trinh dién tap, tip huin bao dam
an toan thong tin mang v&i cac phuong an, kich ban phu hop thuc té cho can bo
chuyén trach vé an toan thong tin cua cac co quan, don vi, doanh nghiép thude
pham vi quan ly;

- Céac co quan, dia phuong ting cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién
quy dinh bdo dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong noi bo cua don vi;
thuc hién quan 1y chit ché viéc str dung céc thiét bi, phuong tién k¥ thuat sd 6
tinh nang luu trit, trao doi thong tin dé phong ngira 16, lot thong tin qua mang;
kiém tra an ninh va an toan thong tin cac thiét bi, phan mém hé théng, phan
mém thuong mai, phan mem Umg dung va cac cong cu khac trude khi dua vao st
dung; céc thiét bi, phan mém do to chirc, ca nhan nudc ngoai ting hodc tai tro
phai duogc kiém dinh an toan trudc khi st dung;

- Tang cuong phdi hop véi cac luc lugng Cong an, Quan dodi, co yéu dé sin
sang, chu dong phong ngira va xur Iy cac tinh hudng phat sinh trong linh vyuc an
toan, an ninh théng tin. Bao dam an toan, an ninh cac hé thong thong tin trong
yéu cua tinh;

- Bdo dam ty 1€ kinh phi chi cho cac san phém, dich vu an toan thong tin
mang dat tdi thiéu 10% trong té)ng kinh phi trién khai cac du an, nhiém vu
CNTT (trong truong hop chu dau tu chua c6 hé théng ky thuat hoac thué dich vu
bao ddm an toan thong tin mang chuyén biét dép tng dugc cac quy dinh cua
phap luat vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do).

7. Phat trién nguon nhan luc



- Chu trong cac chuong trinh dao tao, tap huin cho céan bd, cong chuc, vién
chtic vé Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb; vé khai thac,
st dung cac hé¢ thong thong tin, lam viéc trén moi truong mang, giai quyét dich
vu cong tryc tuyén murc do 3, 4. T chuc dao tao, tip huin vé xay dung, trlen
khai Kién trac Chinh quyén dién tir tinh cho cac thanh vién Ban Chi dao vé
Chinh quyén dién tir tinh, thanh vién T gitip viéc ctia Ban Chi dao. T6 chuc dao
tao, tap huin cho cén b chuyén trach vé CNTT trong cac co quan nha nudc, dac
biét 1a can by, cong chuc, vién chirc phu trach Vé CNTT ¢ cac nganh c6 ung
dung chuyén séu nhu: Giao duc va dao tao, y te giao thong, tai nguyén moi
truong, thong tin va truyén thong,... trong do, cin chu trong dao tao kién thic
chuyén sau vé an ninh, an toan mang va bao mat thong tin;

- Clr can bd chi chdt tham gia chuong trinh dao tao, tap huan d6i ngil
chuyén gia vé chuyén doi s do Bo Thong tin va Truyén thong to chic. Cac
chuyén gia nay tiép tuc dao tao lai cho can b lién quan & cic co quan nha nudc
trén dia ban tinh;

- Tao diéu kién vé thoi gian hodc xem xé&t, cur can b, cong chure, vién chire
trong co quan nha nudc tham gia thi tuyén va hoc tap cac chuong trinh ddo tao
thac si CNTT va vién thong phu hop voi vi tri viée lam;

- Pay manh, d6i mdi cong tac truyén thong, nang cao nhan thuc, thay doi
thoi quen, tao su dong thudn ciia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc ing dung
CNTT, phat trién Chinh quyén dién tu.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Vé méi truomg chinh sach

- T6 chirc trién khai cac chu truong, chinh sach cuia Chinh phi vé uu tién
dau tu, hd tro cho tng dung va phat trién CNTT tai cac co quan, don vi va
doanh nghiép; tao mdi trudng phap 1y thuan loi, thu hit cac thanh phan kinh té
dau tu cho phat trién CNTT;

- Hoan thién hé thong phap 1y ctia tinh vé CNTT, x4y dung va ban hanh céc
van ban quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh nham tao diéu kién
thuan loi thiic day trién khai tng dung CNTT, phat trién chinh quyén dién tir cta
tinh;

- Ra soat, cap nhat, hoan thién cac quy dinh, quy ché vé hé thdng thong tin
dung chung, an toan thong tin, trao d6i van ban dién tir, st dung chir ky sd, cac
quy dinh vé c@p nhat co so du: liéu, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC,..

- Duy tri, phat huy hiéu qua cua hoat dong danh gia, xép hang mirc do tng
dung CNTT hang nam dbi véi cac co quan nha nude, cac don vi trén dia ban
tinh; t6 chirc ra soat, danh gia cu thé nhing dlem con han ché va trién khai cac
giai phap cu thé dé cai thién xép hang v€ chi s6 vé murc do san sang cho phat
trién chinh phu dién tir (ICT Index), chi s6 thanh phan vé hién dai hda nén hanh
chinh trong b chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) ca tinh;
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- Ra soat, dé xuét chinh sira, l:;é sung ndi dung ung dung, phat trién’CNTT
vao cac chién lu’qc,, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hdi dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.

2. Giai phap gin két chit ché ing dung CNTT véi cai cach hanh chinh

- Xay dung cac chuong trinh phdi hop giita co quan Noi vu va co quan
Thong tin va Truyén thong dé gan két hoat dong tng dung CNTT, xay dung
chinh quyén dién tir véi cong tac cai cach hanh chinh; phdi hop xdy dung céac
van ban quy pham phép luat, vin ban chi dao, huéng dan cac co quan, don vi
thudc tinh day manh cong tac tuyén truyén, trién khai cac hé théng thong tin da
dugc du tu phuc vy hién dai hoa hanh chinh;

- Thyc hién chuén héa ‘quy trinh, thu tuc hanh chinh; cai tién hé thong quan
Iy chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phuc vu cong tac
cai cach hanh chinh cta co quan;

- Hoan thién bg tiéu chi danh gia, Xép loai tng dung CNTT; bo ti€u chi danh
gia Xép hang cai cach hanh chinh (ti€u chi vé hién dai hoa nén hanh chinh), bd
tiéu chi danh gia, xép hang mirc d6 chinh quyén dién tir cia cac x4, phuong, thi
tran, bao dam tinh khach quan, minh bach va phu hop véi tinh hinh trién khai thuc
té cua dia phuong. Tang cudong cong tac kiém tra mg dung CNTT tai cic co
quan, dja phuong 16ng ghép trong cac dot kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh;

- Danh gia hiéu qua trlen khai, ap dung cac sang kién, giai phap tng dung
CNTT lam co sé cho viéc to chirc, trién khai nhan rong cac san pham mang lai
hiéu qua cao.

3. Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc, k§ ning so,
ting cwong twong tac voi nguwdi dan, doanh nghiép

- Béy manh cong tic tuyén truyén thong qua viéc ung dung da dang cac
kénh truyen thong, nang cao nhan thire, hinh thanh van hoa s6 cho nguoi dan,
tao diéu kién tiép can cac dich vu cta Chinh phu dién tir, Chinh phu s6;

- Nang cap, tich hop céc tién ich, img dung hd tro twong tac truc tuyén gitra
co quan nha nudc va nguodi dan, doanh nghi¢p trén cac cong/trang thong tin dién
tr cua co quan nha nudc va hé thong thong tin cung cap dich vu cong;

- Tich cuc truyen thong quang ba Trung tam phuc vu hanh chinh coéng,
cach thirc nop ho 50 truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ding ky ndp ho so, nhan
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén cac phuong tién
thong tin dai ching trong va ngoai tinh, trén mang xa hoi Facebook, Zalo,
Youtube,...;

- Nang cao chat luong ndi dung céc chuong trinh truyén théng Chinh phu
dién tr cua tinh trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, tang cuong long ghép

tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd; T6 chuic cac su kién ICT hang nam.

4. Phat trién caAc mé hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
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nghiép

- Tang cuong sy tham gia cua doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh
cong ich trong vi€c trién khai Chinh quyén dién tr va ho trg cé nhan, t6 chuc
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d0 3, 4;

- C6 chinh sach khuyé:n khich cac doanh nghiép dau tu co sé ha ting CNTT
phuc vu trién khai, phat trién Chinh quyén dién tu;

- Uu tién xay dung Chinh quyén dién tir clia tinh theo hinh thirc thué dich
vu CNTT do cac doanh nghiép CNTT cung cap, st dung ngudén von ngan sich
nha nuodc theo quy dinh;

- Uu tién st dung san pham, dich vu an ninh mang ctia doanh nghiép trong
nudc dap ung yéu cau vé an toan, an ninh mang theo quy dinh cta phap luat
chocéc h¢ thong thong tin phuc vy Chinh quyén dién tr cta tinh; thué dich vu
kiém tra, danh gia dinh ky an toan thong tin mang doi vo1 h¢ thong thong tin
thudc quyén quan ly hoac ki€ém tra, danh gia dot xuat khi c6 y€u cau theo quy
dinh cua phap luat;

-Tao diéu kién, hd tro doanh nghiép 2161 thi¢u, cung cap san pham, dich vu
s6 dén cac co quan, don vi, dja phuong, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh.

5. Trién khai ing dung hiéu qua cic cong nghé s6: Pay manh ung dung
cac cong nghé so6 vao trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 cua tinh
nhu dién toan dam may, dir li¢u 16n, tri tu€ nhan tao, chudi khoi,...

6. Thu hiit nguén lyc CNTT

- Nghién ctru, d& xuat cic co ché khuyén khich, chinh sach vu dai dé thu
hut chuyén gia, nhan lyc tham gia xay dung, phat trién Chinh quyén di¢n tu;

- Hoan thién co ché vé tai chinh va dau tu cho tmg dung CNTT, phat trién
chinh quyén dién tir. Uu tién bo tri von dau tu cho cac chuong trinh, ké hoach,
du an ung dung, phat trien CNTT, dao tao nhan lyc CNTT;

- Tao diéu kién, thu hat cac cong ty, doanh nghiép tham gia hoat dong thuc
day img dung CNTT trong cac co quan nha nudc, dac biét 1a cac hoat dong ve
dao tao ngudn nhan lyc chuyén mon cao vé CNTT, cung cap cac dich vu thude
danh muc dich vu CNTT san xuat trong nudc duge uu tién dau tu, mua sam theo
quy dinh cuaThong tu s6 47/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 cua
B0 truong BO Thong tin va Truyén thong;

- Kéu goi ngudén vén hd tro tir ngan sach Trung wong qua cac chuong
trinh, du an trién khai theo nganh doc tor Trung wong dén dia phuong; cac
chuong trinh muc ti€u quoc gia; cac chuong trinh, du an khac;

- Huy dong nguén von tr doanh nghi¢p, cac nha tai trg, cac td chuc trong
va ngoai nudc ¢o6 nhu cau dau tu, ho tro trong linh vuc CNTT.

V. KINH PHi THU'C HIEN: Tong kinh phi thyc hién cac nhiém vu, du
an ung dung CNTT, phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin
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mang cla cac co quan nha nude ndm 2021: 16.368,6 triéu dong®.
VI. DANH MUC NHIEM VU, DU AN: Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao vé Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum: Theo ddi, chi
dg}o, don doc viéc thuc hién K& hoach yél dinh ky bdo cdo Uy ban nhan dan tinh
két qua thuc hién cac nhiém vu theo K¢ hoach.

2. S6 Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong:

- Trién khai thuc hién ké hoach déng b(f),‘hiéu qua. Tham muu léng ghép
vao chuong trinh hoat dong cua Ban Chi dao v€ chinh quyén dién tur tinh dé kip
thot chi dao, don doc, kiém tra, giam sat va huong dan cac co quan, dia phuong
thuc hién Ké hoach nay;

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac vin ban chi dao nham dam
bao trién khai, st dung cac ing dung CNTT dat hi¢u qua;

- T6 chirc danh gia hoat dong tng dung cong ngh¢ thong tin, mirc d6 chinh
quyén dién tir tai cac don vi, dia phuong va tham muu Uy ban nhén dén tinh xép
hang nam 2021;

- Pay manh cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thire vé ung dung CNTT
trong hoat dong cua co quan qhé nuc?c. (;hi dao, huéng dan cac co quan thf)ng
tin dai ching tang cudng tuyén, pho bién, ndng cao nhan thuc, kién thuc vé
CNTT trong xa hoi.

3. S¢ K& hoach va Pau tu:

- Chu tri, phdi hop véi So Thong tin Vél‘Truyén thong, S& Tai chinh va cac
don vi, dia phuong tham muu bd tri von dau tu cho cac chu’ong‘ trinh, du: an
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc theo cac quy dinh vé Luat dau tu
cong dé thuc hién cac nhiém vy, giai phap xay dung Chinh quyén dién tir;

- Phéi hop voi So Thong tin va Truyén,théng don déc cac co quan, don vi
trién khai k€ hoach, dy 4n dam bao ding tién do; gan két hoat dong img dung
CNTT véi cac nhiém vu nang cao nang luc canh tranh ctia dia phuong.

4. S¢ Tai chinh: Huong dan cac don vi, dia phuong su dung kinh phi trong
du toan da dugc Uy ban nhan dan tinh giao dau nam 2021 d€ thuc hi¢n K¢é
hoach dam bao quy dinh.

5. Sé Noi vu:

- Chu tri p}léi hop voi S Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban
nhan dan tiph to chlﬁ:(; xay dung va thuc hi¢n cac giai phg’lp nham két hop chat
ch€ viéc trién khai K& hoach nay véi cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh;

@ Trong do: Ngan sach trung wong: 0 triéu ddng; Ngén sach dia phuong: 16.368,6 tri¢u dong Ngudn vén dau tu:
0 tridu ddng; Nguon vbn sy nghiép: 16.368,6 triéu dong Céc ngudn von khac: 0 triéu dong
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. Phéi hop vo1 S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh tong hop nhu
cau dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 CNTT cua cac co quan don vi trinh Uy
ban nhan dén‘tinh giao chi ti€u theo ké hoach, kinh phi dam bao thuc hi¢n cac
muc tiéu da dé ra.

6. Vin phong Uy ban nhin din tinh: Phdi hop véi So Thong tin va
Truyén thong va cac don vi lién quan trién khai cac nhiém vy day manh ung
dung CNTT lién quan dén linh vue cai cach thu tuc hanh chinh, ghl_xc hién co cl}é
mot ctra, mdt ctra lién thong, ché do thong tin bao cdo, giai quyét phan anh kién
nghi va cac nhiém vu khac c6 lién quan theo quy dinh cia Chinh phu.

7. Cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhéan déan cic huyén, thanh pho:

- Chu dong td chtrc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach nay, dam bao thuc hi¢n
tot cac muc ti€u da dat ra;

- Chu tri, phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién
quan xay dung, t0 chirc thuc hién cac ‘Ké hoach tng dung cong nghé thfmg tin
trong hoat dong don vi, dia phuwong hang nam, dam bao phu hop voi ké hoach
cua tinh; ddng thoi thue hién nghiém tic ché do thong tin, bao cdo dinh ky va
d6t xuat khi co yéu cau;

- Cac don vi, dia phuong chu dong can dbi, sir dung trong du todn Uy ban
nhan dan tinh giao dau nam 2021 d¢€ thuc hién theo quy dinh hién hanh;

- Nguoi dung dau co quan, Tha trudng cac don vi quan tdm, quyét liét chi
dao hon nita viéc img dung CNTT trong thyc hién nhiém vu cua co quan, don
vi, gan viéc ung dung CNTT véi thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao nang
lyc canh tranh dia phuong;

- Phéi hop chit ché véi S Thong tin va Truyén thong trong trién khai thyc
hién cac nhiém vy, du an, dam bao dong b9, huy hi¢u qua, dung quy dinh va phu
hop theo Kién truc Chinh quyén dién tir phién ban 2.0 cua tinh.

Can ctr ndi dung Ké hoach, céac don vi, dia phuong khan truong va nghiém
tic thuc hién. Qué‘ trinh thucvhi?én, néu co6 vudng mac, kip thoi phan anh vé So
Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bdo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét,
chi dao./.

Noi nhn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); *

- Thuong truc Tinh uy (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong trye HDND tinh (b/c); .]-)H() CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- C4c to chirc doan thé CT-XH tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Cac Van phong: Tinh uy, Poan PBQH
va HDND tinh, UBND tinh;

- B4do Kon Tum; Bai PT-TH tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, KGVXmnk.
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