UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 489 /JUBND-TTHCC Kon Tum, ngay 08 thdng 02 nam 202/

V& viéc chan chinh trong thuc
hién str dung Hé thong thong tin
mot cira dién tir dé tiép nhan ho

so va tra két qua giai quyet
TTHC

Kinh guri:
- Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

Can cu chi tieu duoc giao theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07 thang 3
nam 2019 cta Chinh phu, cu thé dbi véi chi tidu: “100% ho so gidi quyét thii tuc
hanh chinh dwoc thuc hi¢n thong qua He thong thong tin mot cua dién tur cdp
bé, cdp tinh”. Ngay 30 thang 6 nam 2020 Chu tich Uy ban nhan dan tinh di c6
chi dao tai Cong van s6 2316/UBND-TTHCC vé viéc thyuc hién giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé théng thong t1n mot cua dlen tur cua tinh va cung cap dich vu cong
tryc tuyén; trong dé da yéu cau cap huyén, cap xa tir ngay 10 thang 7 nam 2020 Qam
bao 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tur cua tinh.

Tuy nhién, qua xem xét bao cdo ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh tai
Bao cdo s6 3635/BC-VP ngay 28 thang 12 nam 2020, trong nam 2020 ty 1¢ tiép
nhan ho so tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh
con théip (15,46%), tai cép huyén va cép x4, ¢6 nhitng don vi chua sir dung Hé
thong dé tiép nhan hd so nhu huyén Tu Mo Réng va huyén Kon Riy; 17 xa
thudc cac huyén: Tu Mo Rong, Kon Ray, Pik Glei, Kon Plong va Biak To tiép
nhan tir 01 dén duéi 10 ho so trén Hé théng nim 2020; mot s thi tuc do céc s,
nganh dé lai tiép nhan tai don vi co ty 1€ phat sinh ho so 1on nhung chua sir dung
hé thdng dé tiép nhan hd so nhu: Linh vuc dang kiém thudc S¢ Giao théng van
tai; linh vuc Kiém dich y té va linh vuc Gidm dinh Y khoa thudc S¢ Y té; linh
vuc cong ching va linh vuc Pau gi tai san thudc S¢ Tu phap,... Bé khic phuc
cac han ché, khuyét diém trén, Chii tich Uy ban nhan dan tinh dé nghi:

1. Thu trudng cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan tinh; Ban
Quan 1y Khu kinh té tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Cha
tich Uy ban nhan déan cac x4, phuong, thi tran:

a) T6 chirc quan triét va trién khai thuc hién nghiém vi¢c tiép nhan 100%
hd so thi tuc hanh chinh thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh
theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s6 260/UBND-TTHCC
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ngay 25 thang 01 nam 2020, hoan thanh trong quy 1/2021.

b) Tang cudng cong tac tu kiém tra, xir Iy trach nhiém ctia cong chirc, vién
chtrc ¢6 lién quan trong viéc str dung khong nghiém tic Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cua tinh 1am anh huong dén viée giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
ctia ngudi dan va doanh nghiép, 1am sai 1éch s liéu thong ké trén Hé thdng,...

¢) Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan huyén Kon Riy va huyén Tu Mo
Rong chi dao B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cp xa thyc hién
nghiém vi¢c st dung HE théng thong tin mdt cua dién tur cta tinh dé tiép nhan
hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & cAp huyén va cép x4 trén dia
ban; dong thoi giai trinh rd nguyén nhan viéc cham st dung Hé thong thong tin
mot ctra dién tir dé tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh, bdo cdo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) trueéc ngay 10/03/2021.

d) Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén: Pak Glei, Kon Plong va bak To
yéu cau cic xa c6 ty 1& hd so tiép nhan thong qua Hé thong thap khan truong
thuc hién cac giai phap dé tiép nhan 100% ho so thi tuc hanh chinh théng qua
Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh theo dung quy dinh; dong thoi truc
tiép chi dao cac dia phuong giai trinh cu thé nguyén nhan viéc khong sir dung
Hé thong thong tin mot cira dién tir ctia tinh dé tiép nhan va tra két qua ho so thi
tuc hanh chinh, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan déan tinh (qua Van phong Uy ban
nhan dan tinh) trudc ngay 10/03/2021.

(c6 bdng tong hop theo déi, so sanh ty 1¢ hé so tiép nhdn qua Hé thong va
khéng qua Hé thong nam 2020 giri kém)

d) Kiém diém, xt 1y nghiém (hodc kién nghi cap c6 tham quyén xir 1y) d6i
v6i cong chirc, vién chirc két thuc ho so giai quyét thu tuc hanh chinh khi chua
c6 két qua giai quyét th tuc hanh chinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong ra soat két qua thyc hién Ké hoach sb
4294/KH-UBND ngay 16 thang 11 nam 2020 vé trién khai nén tang tich hop,
chia sé dit liéu LGSP tinh Kon Tum dé khan truong dam bao tich hop, chia sé
dir liéu gitra cac hé thong phan mém, Cong dich vy cong cta bd, nganh dang
dugc s, nganh st dung dé theo ddi trang thai, théng ké sb luong tiép nhan va
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mdt ctra dién tir cua tinh.

3. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

- Phéi hop Vién thong Kon Tum tiép tuc hd tro, hudng dan cac sd, nganh
trong viéc st dung Hé thdng thong tin mot cira dién tir cta tinh dé tiép nhan hd
so ddi véi nhirng thu tuc hanh chinh dé lai tiép nhan tai don vi. Thuong xuyén
phéi hop cac nganh ra soat thu tuc hanh chinh, diéu chinh quy trinh nd1 bd giai
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quyét thu tuc hanh chinh khi c¢6 thay d6i, trinh Chu tich Uy ban nhan tinh ban
hanh.

- Theo ddi, d6n ddc cac sé ban, nganh va Uy ban nhan din cac huyén thanh
phé trong viéc trién khai thuc hién cac noi dung theo chi dao tai Van ban nay;
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh d6i voi nhitg don vi khong hoan thanh;
nhiing kh6 khan, vudng mic dé chi dao xem xét, xir Iy nhitng ca nhan, don vi
thuc hién khong nghiém chi dao ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Vién thong Kon Tum;

- Luu: VT, TTHCC, VTH.




