UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 3566 /UBND-TTHCC Kon Tum, ngay 24 thdng 70 nam 2022

V/v giai quyét dut diém tinh
trang xir Iy ho so qué han trén
He¢ thong thong tin giai quyét

TTHC cua tinh

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Theo bdo céo ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh, tir du nam dén nay,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh da c6 nhiéu
van ban dén ddc, chi dao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh'.
Tuy nhién, theo s6 liéu trich xuat trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh, trong 09 thang ndm 2022, ty 1¢ ho so da giai quyét nhung qua
han va hd so dd qua han nhung chua giai quyét van rat 16n, anh huong dén két
qua danh gia chdm diém cai cach hanh chinh cta tinh va Bo chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tyc hanh chinh, dich vy cong trén Cong Dich vu cong quéc gia. Cu thé, cac
co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd; Uy ban nhan dan cip xi d3 giai quyét nhung qua han 12 18.394 ho
so/tong s6 235.871 hd so, ty 18 hd so dung han, som han qua hé thong chi dat
92,20% va 2.429 hd so da qua han nhung chua giai quyét (Trong do, riéng doi
Vi ho so thudce tham quyén gidi quyét ciia Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum
hién c6 1.377 hé so dd qud han nhung chuwa gidi quyét trén ca hai hé thong - cé
phu luc I, Il kem theo).

Pé giai quyét dit diém tinh trang xu ly ho6 so thi tuc hanh chinh qua han
trén Hé thong thong tin giai quyet thtl tuc hanh chinh cia tinh, dong thoi thyc
hién nghiém viéc tiép nhan ho so thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu truong cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

- Chi dao xur ly dut diém s6 ho so dd qua han nhung chua giai quyét trén
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh (bao gom ca hé thong
cil va hé thong moi), hoan thanh trwée ngay 05 thang 11 nam 2022.

! Céng vin sb 638/VP-TTHCC ngay 01 thang 3 nim 2022; Cong vin sb 1843/VP-TTHCC ngdy 24 thang 5
nam 2022; Cong vin sb 2798/VP-TTHCC ngay 29 thang 7 nam 2022 cta Vin phong Uy ban nhan dén tinh;
Cong vin sb 2624/UBND-TTHCC ngay 12 thang 8 ndm 2022 cia Cha tich Uy ban nhan dan tinh vé chén
chinh tinh trang giai quyét thii tuc hanh chinh qua han.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chi dao, xtr 1y theo dung quy
dinh nhirng cén bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, ti€éu cuc hoac
dé cham, mudn nhi€u lan trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Bao dam 100% hod so thu tuc hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao
c4o giai trinh 1y do vé6i ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i
ngudi dan, doanh nghiép theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
cua Chinh phu.

- Giao Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum chi dao, kiém diém,
1am 13 trach nhiém tap thé, c4 nhan thudc Phong Tai nguyén va Mbi trudng vi
thue hién chua nghiém viéc sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh dé luan chuyén xtt 1y hod so thu tuc hanh chinh, din dén dé ton
dong ho so qua han trén h¢ thong trong thoi gian dai, 1am anh huong dén két qua
danh gia chdm diém cai cach hanh chinh cua tinh va Bo chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vy cong trén Cong Dich vu cong qubc gia. Béo céo két
qua vé Uy ban nhan déan tinh (qua Vin phong Uy ban nhén déan tinh) trwée
ngay 10 thang 11 nam 2022.

- Giao Chu tich Uy ban nhan dan huyén Dik Tb chi dao kiém diém, 1am 1
trach nhiém ddi voi Uy ban nhan dan thi tran Dak T6 va cong chire ¢6 lién quan
vi thuc hién chua nghiém viéc st dung Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta tinh dé luan chuyén, xir Iy ho so thil tuc hanh chinh, dan dén dé
s6 lwong ho so qua han trén hé thong quéa 10n (2.048/2.858 ho so qud han ciia
cdp xd trén hé thong mai, chiém 70% sé ho so qud han cia cdp xa trén dia ban
toan tinh), 1am anh huong dén két qua danh gia chdm diém cai cach hanh chinh
d6i v6i cap xa trén dia ban tinh. Bao cdo két qua vé Uy ban nhan dan tinh (qua
Vin phong Uy ban nhén ddn tinh) truée ngay 10 thang 11 nam 2022.

- Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén: Pak Glei va Tu Mo Rong chi dao,
kiém tra tinh hinh tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh thong qua hé thong d6i vai
Bo phan Mot ctra cap xa: X4 Muong Hoong (huyén Pak Glei); xa Té Xang, xa
Ming Ri (huyén Tu Mo Réng); chi dao thyc hién nghiém viéc tiép nhan 100%
hd so thu tuc hanh chinh théng qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh theo dung quy dinh.

2. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh:

- Tiép tuc theo ddi, don ddc qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh cta céc
don vi, dia phuong thong qua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia tinh; kip thoi bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dén tinh d6i véi cac ndi dung vuot thim quyén.

- Thyc hién cong khai danh sach co quan, don vi, dia phuong, cdn bg, cong
chtic, vién chirc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh chim, mudn hodc ¢ hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc dinh ky hang thang trén Cong thong tin dién tir tinh va He
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo ding quy dinh tai



diém b khoan 4 muc D Nghi quyét s6 85/NQ- CP ngay 09 thang 7 ndm 2022 cua
Chinh phti va diém a khoan 2 muc II Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang
10 nam 2022 cta Chinh phu.

Béo dé cac don vi, dia phuong biét, nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén (t/h);
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh (d/b);
- Van phong UBND tinh:
+ Cac PCVP (t/d);
+ Céc phong chuyén mon thudc Van phong (t/h);
- T6 kiém tra ctia Chu tich UBND tinh (t/d);
- Vién thong Kon Tum (t/h);
- Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran (t/h);
-Luu: VT, TTHCC.VTH.




