UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3386 /UBND-TD Kon Tum, ngay 2/ thang 9 nam 202/
V/v giao nhiém vu tiép nhan,
phan loai, xu ly don khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan dnh cta
cong dan

Kinh guri:
- Vian phong Uy ban nhén dén tinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Tiép cong dén tinh.

Can ct Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xir Iy don khi€u nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai To trinh 5O
2972/TTr-VP ngay 21 thdng 9 nim 2021 vé viéc giao nhiém vu tiép nhan, phan
loai va xtr Iy don thu cta cong dan, ¥ kién cta Thanh tra tinh tai Vin ban sb
734/TTr-NV1 ngay 17 thang 9 nam 2021, Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y
kién nhu sau:

1. Giao Ban Tiép cong dan tinh:

a) Lam dau mdi tiép nhan, phan loai, xtr ly tat ca cac don thu khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, t6 chic, doanh nghiép (sau ddy goi
chung la don khiéu nai, t6 cdo) gii dén Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh. Sau khi phan loai, xur Iy nhu sau:

- Pbi voi don khiéu nai, to cdo thude tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Chuyén don cho Thanh tra tinh
tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh xir ly, giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

- P6i v6i don khiéu nai, t6 cio khong thudc thim quyén cua Uy ban nhin
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Ban Tiép cong dan truc tiép xt 1y theo
nhiém vu, quyén han di duoc quy dinh tai Luat Tiép cong dan (chuyén don thu
dén cdc co quan chire nang, dia phuong lien quan dé xem xét giai quyét va trd
loi cho cong dan; tra lai don; hudng dan ‘cong ddn). Riéng dbi voi don thudce
thAm quyén cua co quan cap trén, Ban Tiép cong dan tham muu Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xir Iy theo quy dinh.

- P6i v6i nhitng ndi dung t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 25 Luat TS cdo
nam 2018: Ban Tiép cong dan tinh bao céo lanh dao Uy ban nhan dan tinh dé
giao co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thanh tra, kiém tra theo tham quyén phuc
vu cho cong tac quan 1y.
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b) Theo ddi, dén ddc cac co quan thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé trong viéc thuc hién y kién chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong linh vyc giai quyét khiéu nai, t6 céo; viéc
xu ly, giai quyét d6i voi nhitng don khiéu nai, t6 cdo do Ban Tiép cong dan tinh
chuyén dén.

¢) Tham muu chi dao d61 vo1 nhitng co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan
cham tré trong viéc giai quyét don thu cua cong dan do Ban Ti€p cong dan tinh
chuyén dén.

~d) Hang thang tong hop két qua tiép nhan, xt ly, giai guyét don thu, bao
cao Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, dong thoi gui Thanh
tra tinh dé theo doi, tong hop.

2. Giao Thanh tra tinh tham muu, dé Xuat don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh cua céng dan thudc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh do Ban Tiép cong dan tinh ban giao. Trong thoi
han 03 ngay sau khi tiép nhan don (d6i véi don thu c6 néi dung phire tap thi thoi
han khong quda 05 ngay), Thanh tra tinh phai giri Van ban tham muu, dé xuat xur
Iy don (kém theo dy thdao vin ban xir Iy, gidi quyét don) cho Vian phong Uy ban
nhan dan tinh dé tham muu Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xir 1y, giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

Bao dé cac don vi biét, trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén (t/h);
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Céc sd, ban nganh thudc tinh (d/b);
- Vén phong Tinh uy (d/b);
- Véan phong Boan DPBQH va HDND tinh (d/b);
- VPUBND tinh: CVP, cic PCVP,
Céac Phong, don vi truc thudc (t/h);
- UBND cic huyén, thanh phd (d/b);
- Luu: VT, TD-DQKC.




