UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 18 /UBND-NC Kon Tum, ngay 04 thdang 0/ nam 2023

V/v xit Iy cac van dé con ton tai
qua khdo sat sy hai long cua
nguoi dan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh nam 2022

Kinh gtr:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- Ban Quan 1y Khu kinh té tinh;
- ij ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh
- Céc to chtrc doan thé chinh tri - x3 hoi tinh;
- PBai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Xét Bdo cdo s6 221/BC-SNV ngay 28 thang 11 nam 2022 ciia S& Noi vu
vé két qua khao sat sy hai long ctia ngudi dan doéi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum nam 2022;

Pé khic phuc nhiing ton tai, trién khai cac giai phap nang cao su hai 1ong
cua nguoi dan, t6 chirc do1 voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh thoi gian t61, Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong tap trung lanh dao, chi dao,
to churc thyc hi€én mot s6 nhiém vu sau:

- Phdi hop Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Kon Tum, Cong
Théng tin dién tir tinh va cac don vi lién quan ddy manh cong tac tuyén truyén
cac quan diém, chi truong cua Trung wong, ctia Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh
vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; déng thoi, da dang héa cac hinh
thic tuyén truyén vé tién ich dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn va toan trinh dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét, str dung.

- Thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Két luin s6 1663-KL/TU ngay 24
thang 4 nam 2015 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Pé an Vin hoa
cong vu, Quy ché vin hoa cong s¢ va cac van ban chi dao c6 lién quan cia
Trung uong va dia phuong"; xir 1y kip thoi cac hanh vi sich nhiéu, gay kho
khan, loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan.

I Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thiang 9 nim 2016 cia Thu tuéng Chinh phi vé ting cudng ky luit, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh sy nghiép cac cép; Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua
Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Dé 4n vin hoa cong vy; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26 thang 02 nam 2018
ctiia Uy ban nhan dén tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé, tich cuc
trong thi hanh coéng vu cua can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trén dia ban tinh; Quyét dinh sb
21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché vin héa cong so tai
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 15/2019/QD-UBND ngay 17
thang 10 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bo sung mot s6 diéu Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND.
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- T6 chuc thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach cai
cach hanh chinh hang nam cta Uy ban nhan dan tinh va cua co quan, don vi,
dia phuong.

- Cap nhat, niém yét kip thoi, day du thi tyc hanh chinh tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phdn mot cira va trén Trang thong tin dién tu
ctia don vi. To chirc tt viéc tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh thudce
pham vi, linh vuc quan ly; tang cuong tmg dung cong nghe thong tin dé rat ngan
thoi gian giai quyét cac thu tuc; nang cao ty 1¢ hé so giai quyét dung han va
trudc han; khong tu ¥ yéu cau nguoi dan, t6 chic, doanh nghlep bd sung thém
cac thu tyc, gidy to khong co trong quy dinh; han ché t6i da viéc nguoi dan, to
chtrc phai di lai nhiéu lan; kip thoi xur Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chic duoc giri dén Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cla
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop véi So Noi vu va cac don vi lién quan ting cuong md céac 16p
boi dudng vé dao dtrc cong vu, tap huin nang cao trinh d0 chuyén mén vé cai
cach hanh chinh cho can bd, cong chuc, vién chirc 1am viéc tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua céc cap.

- Phéi hop Vian phong Uy ban nhan dan tinh trong trién khai thyuc hién
phuong 4n phan cép trong giai quyét thu tuc hanh chinh khi c6 huéng dan cua
b0, nganh Trung vong.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd ngoai viéc trién khai thyc hi¢n
cac nhiém vu trén, co6 trach nhiém chi dao cac phong chuyén mon, Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi tran:

- Cian ctr két qua danh gia, phan tich tai Bdo cdo két qua khao sat sy hai
1ong cta ngudi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude trén dia
ban tinh (co gui kem theo) va 'y kién phan anh cta cong dan (néu co), khac phuc
nhiing han ché, phan dau dua ty 1& hai 1ong ciia c4 nhan, to chie di voi sy phuc
vu cta co quan hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025 dat trén 90%.

- Quan tam bd sung trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai BO phan mot
ctra. Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua doi ngil cong churc tai Bo
phan mot cira bang nhiéu hinh thirc®, truong hop khi ¢6 phan anh cta nguoi dan
vé thai d6 vO cam, thiéu tinh than trach nhiém,... thi xu 1y theo quy dinh hodc
thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac.

- Tién hanh ra soat, khic phuc ngay tinh trang niém yét, ding tai cong
khai cac mau don, t& khai hodc cac quy dinh da hét hiéu lyc; phéi hop vo1 céc
co quan lién quan c6 giai phap dé nguoi dan tiép can thong tin va chi tiét cac
biéu mau vé thu tuc cap gidy ching nhan quyén st dung dat quyen sO hiru nha
va tai san khac gan lién Vo1 dat; rat ngan thoi gian giai quyét ddi véi cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén.

2 Nhu khdo sat, danh gid mic do hai l(}ng cua nguoi dan ddi voi su phuq vu cua cac phong, don \{i truc thudc;
lanh dao thuong xuyén trao doi tryc ti€p vdi cong dan dén lién hé¢ 1am ho so thu tuc hanh chinh vé thai dg, tac
phong lam viéc, quy trinh giai quyét ho so...



- T6 chire thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan, chu dong va tich
cuc trong viée gip g, tiép xuc, dbi thoai véi ngudi dan thong qua cac cudce hop
dan dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, thu hoi
dat va cac quy dinh Ve su dong gop tu nguyén cua nguoi dan d6i vOi cac van dé
dan sinh & noi sinh song, tiép tuc tuyén truyen mo rong va phat trién d6i tuong
tham gia bao hiém y té: 1a soat, cap nhat diéu chinh, bd sung quy hoach cac
cong trinh cép nude trén dia ban tinh, dam bao chat luong; tiép tuc thuc hién cac
Chuong trinh muc tiéu qudc gia phong, chdng t6i pham, phong chéng ma tuay;
tiép tuc bé tong hoa cac tuyén duong nong thon; thue hién tt dich vu thu gom,
xtr 1y rac thai, nudc thai thudc pham vi quan 1y..., dé gop phan nang cao Chi sb
Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban cac huyén, thanh phd
tho1 gian toi.

3. Pé nghi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh, cac to chitc doan thé
chinh tri - x3 hoi tinh phbi hop ting cuong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
vé thuc hién quy ché dan chu tai co quan, don vi va & co sO; nang cao chét
lugng, hi¢u qua cong tadc gidm sat, phan bién xa hoi, gop ¥y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén.

Trong qud trinh trién khai thyc hién néu c6 khé khan, vudng mic, cac don
vi chi dong phdi hop S& Noi vu dé duge hudng dan trién khai thyc hién theo
quy dinh; truong hop vuot thdm quyén kip thoi bao cdo, tham muu cap thim
quyén dé xem xét theo dung quy dinh (qua S Ngi vu tong hop tham muu).

q Uy ban nhan dan tinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d/b);
- Bao hiém x3 hoi tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Luu: VT, CTTDT, NCrruc.




