UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:1663  /UBND-TTHCC Kon Tum, ngay 3/ thing 5 nam 2022

Vé viéc don doc, thuc day hicu
qua cung cap, su dung dich vu
cong truc tuyén

Kinh gtr:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- Ban Quan 1y khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Thuc hién dé nghi cia B6 Thong tin va Truyén thong tai Cong vin sd
1832/BTTTT-THH ngay 16 thang 5 nim 2022 vé viéc don doc, thiic ddy hiéu qua
cung cp, st dung dich vu cong truc tuyén, Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Vé cung cip dich vu cong truc tuyén

Céc s6, ban nganh; Ban quan 1y khu kinh té tinh tiép tuc ra soat cac thu tuc
hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung cip truc tuyén mirc do 4 d6i voi cac
tha tuc hanh chinh du diéu kién (7o trinh kém danh séch cdc dich vu céng dii diéu
kién lén truc tuyén muec do 4, danh sach cac dich vu cong la mwrc do 2, murc do 3
va khéng dit diéu kién 1én truc tuyén mirc d 4, c6 gidi thich nguyén nhdn khéng
i diéu kién, hoan thanh trwée ngay 30 thang 6 nim 2022).

2. Vé thiic day hiéu qua sir dung dich vu cong tre tuyén

a) Cac so, ban nganh; Ban quan 1y khu kinh té tinh; Uy ban nhan dén cdc
huyén thanh phd:

- Thudng xuyén kiém tra, ra sodt tinh hinh, két qua thuc hién chi tiéu s dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh tai don vi, dia phuong (theo Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 18 thang 02
nam 2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh).

- Tiép tuc giao chi ti€u dén tung phong, don vi truc thudc va ca nhan tai don
vi dé nang ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so tryc tuyén va ty 1 ho so
xtr Iy truc tuyén téi timg co quan, dia phuong trong nam 2022, cu thé: 80% dich
vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén, 50% ho so duge xir 1y truc tuyén.

- Pé dat dugc cac chi tiéu néu trén, cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan din cac huyén, thanh phé tap trung vao giai phap nhu:
giao chi tiéu va dat tdi thiéu 80% ho so phai duoc tiép nhan va xir Iy bang dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, mirc do 4 trén tong s6 hd so thu tuc hanh chinh tiép
nhan truc tiép tai don vi; chi dao cac co quan, don vi thue hién khi thwe hién
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cac thii tuc hanh chinh (hd so TTHC ciia to chirc) thue hién 100% hd so truc
tuyén mirc do 3, mirc d6 4 thay cho viéc ndp ho so thu tuc hanh chinh bang hinh
thire truc tiép nhu hién nay (Van ban chi dao ciia cdc S6, ban nganh; Uy ban nhdin
dan cdc huyén, thanh phé phdi dwoe givi dong thoi dén Uy ban nhan déan tinh qua
Van phong Uy ban nhdn dan tinh dé biét, theo doi, hoan thanh trwéc ngay 30
thdng 6 nam 2022).

- Hoan thanh viéc thanh 1ap T6 cong nghé sé cong ddng (theo Cong vin sb
T98/STTTT-BCVT&CNTT ngay 16 thang 5 nam 2022 cua S& Thong tin va
Truyén thong) dé hudéng dan, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

b) Van phong Uy ban nhan dan tinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi dia phuong nghién ctru giai phap
tham muu cap c6 thAm quyén c6 chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép sir dung dich vy cong truc tuyén nhu giam thoi gian xur Iy ho so; giam 18
phi thuc thuc hién dich vu cong truc tuyén. Nghién ctru, thuc hién thi diém chi
tiép nhén hd so truc tuyén dbi voi mot s6 loai hinh dich vu cong truc tuyén tuong
g v6i mot s6 d6i twong ngudi dan sir dung phu hop, kha thi trong tiép cén, thuc
hién dich vy, hoan thanh trong quy III nam 2022.

- Két ndi toan dién, triét dé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh v6i Hé thong giam sat, do ludng mire d6 cung cap va st dung dich vu Chinh
phu sb cua Bo Théng tin va Truyén thong dé thuc hién do luong, danh gia, theo
ddi, quan 1y viéc cung cip va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén cua cac
co quan nha nudc; tir do, cai tién chat lwong va hiéu qua cung cap, str dung dich
vu cong truc tuyén.

¢) S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac don vi co
lién quan thuc hién két néi, khai thac dir liéu hiéu qua cac co so dit liéu quc gia,
co s dir liéu dung chung cia b, tinh va cac hé théng thong tin co6 pham vi quy
mo tir Trung wong téi dia phuong da san sang dé giam thiéu gidy to cho ngudi
dan va doanh nghiép, hudéng toi ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cip dir
liéu mot 14n cho co quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén. Trudc
hét, két ndi, khai thac va st dung ngay cac dich vu dit liéu di sin sang cung cép
trén nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP).

(Danh muc cdc co s¢ dir liéu, hé thong théng tin da két ndi, san sang cung
cd'p dich vu chia sé dit lieu trén NDXP tai kem theo Cong van s6 1832/BTTTT-
THC ngay 16 thang 5 nam 2022 ciia B6 Théng tin va Truyén théng)

- Huéng dan, trién khai hiéu qua hoat dong cua cac T cong ngh¢ s6 cong
dong theo Van ban s6 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong dé tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan thuc hién chuyén doi
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50, trong d6 c6 huéng dan, hod tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién c6 hi¢u qua./. &WV ,_

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (dé th/hién); KT. CHU TICH

- B6 Théng tin va Truyén thong (dé bdo cdo);
- Vin phong Chinh phu (dé bdo cdo);

- Thudng truc Tinh ay (dé bdo cdo);

- Thuong tryc HDND tinh ( dé bao cdo);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Van phong UBND tinh:

+ Chanh Van phong UBND tinh;

+ Trung tim PVHHC tinh (@¢ th/hién); .
- UBND cic x4, phudng, thi trén (@ th/hién); , ——"Y Ngoc
- Cac co quan: Coéng an tinh, BHXH tinh, Cyc Thué¢ tinh,

Vién théng Kon Tum, Buu dién tinh (@é p/hop);

- Luu: VT-TTHCC.vpr.




