UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

_ BAN CHI PAO Doclap - Tw do - Hanh phiic
CAI CACH HANH CHINH
S6: 2509 /CV-BCPCCHC Kon Tum, ngay 03 thdng 8 nam 2022

Vé viéc day manh thuc hién
céac giai phap nham nang cao
chi s6 cdi cach hanh chinh

Kinh gui:
- Cac coquan Thanh vién Ban chi dao CCHC tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho.

Qua danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2022 trén dia ban tinh; Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh yéu
cau cac co quan Thanh vién Ban chi dao CCHC tinh; Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd tap trung thuc hién cac gidi phdp nham nang cao chi s6 cai
cdch hanh chinh (CCHC), cu thé nhu sau:

1. Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd

Trién khai thyc hién nghiém tic cac ndi dung chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh tai cac van ban, nhu: Cong van 1923/UBND-NC ngay 21 thang 6 nam
2022 vé trién khai thuc hién mot s giai phap nang cao chi s6 PAPI, PAR
INDEX trén dia ban tinh Kon Tum; Thong bdo s6 2343/TB-VP ngay 28 thang 6
nam 2022 cta Van phong Uy ban nhan déan tinh vé Két luan ctia Pho Chi tich
Uy ban nhan dan tinh Nguyén Ngoc Sam tai budi hop danh gia két qua cac chi
sd: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS cua tinh va Chi s DDCI déi véi cac so,
ban, nganh, dia phuong nam 2021,... Dong thoi trién khai, thyc hién cé hiéu qua
cac ndi dung sau:

- Déy manh cong tac giao quyén ty cha tai chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 niam 2021 ctia Chinh phu® cho cac
don vi sy nghiép cong lp trong thoi gian toi; khan truong tham muu Uy ban
nhan déan tinh ban hanh dinh mtrc kinh té - ky thuat, dinh mtc chi phi, 1am co s&
ban hanh don gia, gid dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc dé
thyc hién giao nhiém vu, dat hiang hodc dau thau thuc hién dich vu su nghiép
cong suir dung ngan sach nha nudc cho cac don vi sy nghiép cong lap theo Nghi
dinh s& 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phi quy dinh
giao nhiém vy, dat hang hoac dau thau cung cép san pham, dich vu cong sur
dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén; phan dau cong
tdc xay dung dinh murc kinh té - ky thuat, va xay dung 19 trinh tinh gid dich vu
su nghi€p cong st dung ngan sach nha nudc cua tinh dam bao hoan thanh trude
ngay 31 thang 12 nam 2022.

! Quy dinh vé& co ché ty chu tai chinh ciia don vi sunghiép cong lap
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- Tich cyc chi dao cac don vi su nghiép cong lap truc thuéc nganh, dia
phuong quan 1y theo phéan cép, phan dau ting truéng ngudn thu dich vu, thu su
ngh1ep ndam sau tang cao hon nam truge, lam co so ra sodt, chuyén d6i loai hinh
dé nang muc d ty chu mot s6 don vi st nghiép c6 ngudn thu ting kha, thuc
hién giam chi hd tro truc tiép tur ngan sach nha nude cho don vi sy nghiép cong
lap theo 16 trinh quy dinh ctia cip c6 thim quyén.

- Chi dao cong chirc [am nhiém vu dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudng xuyén truy cip Cong dich vu cong qubc gia dé theo ddi cac
quyét dinh cong b6 TTHC cua Bo nganh trung wong coéng khai trén Cong qudc
gia dé kip thoi trinh cong bo tai tinh theo dting thoi gian quy dinh®.

- Thudong xuyén don dbc, theo ddi chit chd qud trinh giai quyét hd so
TTHC tai don vi, ddng thoi thyc hién nghiém viéc 1ap Phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua néu dé ho so qua han.

- Tiép tuc thuc hién _nghiém: (1) viée su dung He thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh dé tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC nham
dam bao cong khai, minh bach trong viéc giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan
(2) viéc cong khai ndi dung hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi cta to
chic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan hd so va trén Trang
thong tin dién tir cua dia phuong, don vi; dong thoi, thuc hién nghiém viée tiép
nhén va xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé ti€p nhan, xi
Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh va Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cta Thu tu’O’ng Chinh phu
vé ban hanh Quy ché Quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qudc gia.

- Tang cuong chi dao trong cong tac ra soat, danh gia va kién nghi don
glan hoa dbi v6i cac TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép dé trinh
cap c6 tham quyén xem xét.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 81/QD -UBND ngay 18
thang 02 nam 2022 cua Chu tich uy ban nhan dan tinh vé viéc Giao chi tiéu cung
cap, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so
TTHC nam 2022 trén dia ban tinh Kon Tum. Cong van sé 1663/UBND-TTHCC
ngdy 31 thang 5 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viée don dbc, thuc day
hiéu qua cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai tai co quan, don vi, dia phuong vé viéc thuc hién Bo chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thdi gian thuc trén moi
truong dién tir theo Ké hoach s6 2215/KH-UBND ngay 12 thang 7 cua Uy ban
nhan déan tinh3. Nguoi dimg dau, lanh dao, cdn bo cdng chiic, vién chiic tai co

2 Theo khoan 5 Diéu 9 Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ciia B truong, Cha nhiém
Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC va Cong van sé 260/UBND-TTHCC ngay 21
thang 01 nam 2021 ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh.

3 V& trién khai thyc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vungudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi€n thu tuc hanh chinh, dich vu congtheo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
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quan don vi va cac don vi truc thudc phai ¢6 tai khoan theo doi Hé th(A’)ng4 danh
gid BO chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Py manh tuyén truyén, hd trg nguoi dan va doanh nghiép thuc hién
dich vu cong tryc tuyén dé giam thoi gian va chi phi di lai cho nguoi dan va
doanh nghiép. Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong, kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém nhiing can bd, cong chic, vién
chitc ¢ cac hanh vi chdm tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y yéu cau bo sung thém
hé so, giéy to ngoai quy dinh phap luat gay khé khan, phién ha trong thuc hién
g1a1 quyet TTHC; chan chinh kip thoi, kién quyet khong dé xay ra tinh trang yéu
cau ndp bo sung ho so gidy d6ivoi hd so truc tuyén.

- Chi dao day manh cong tac tuyén truyén va trién khai Phuong an thuc
hién thi diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thu6e
vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh; tiép tuc quan tam dau tu ha tang, trang
bi phuong tién may moc thiét bi dé Bo phan Tlep nhan va Tra két thyc hién tot
cong tac tiép nhan, sé hoa va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc va ca nhan.

- Bam bao trang tl,net bi, co s& vat chit, 9hu’ ky sb @é phuc vu nh1§m vu s6
hoa ngay sau khi H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh dap ing vé Kho dir
liéu céd nhén, t6 chire; Kho dir liéu ho so TTHC; két ndi va chia sé dit Liéu voi
Kho dit li¢u cé nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quoc gia®.

- Phdi hop chit ché voi céc co quan bao chi dia phuong, Dai Phat thanh -
Truyén hinh tinh, huyén, thanh phé day manh cong tic tuyén truyén thuc hién
nhiém vy CCHC cua cac s0, nganh, dia phuong; kip thoi g1a1 dap, phan hoi trén
cdc kénh thong tin chinh thdng khi ¢6 phan anh cta ngudi dan, doanh nghiép vé
TTHC lién quan dén ting s&, nganh, dia phuong.

2. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

- Nghién ctru, thanh p t0 hudng dan ké khai ho so TTHC tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh dé hu'O'ng dan c4 nhan, to chirc thye hién TTHC,

giam thiéu tinh trang un tac trong viéc ndp hé so giai quyet TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Phdi hop voi Cyc thué tinh trong viéc chi dao cir nhan sy nganh thué ra
lam viéc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Bo phan Mot cua cap
huyén, thanh pho.

- Phdi hop voi Vign thong Kon Tum va cac don vi lién quan tiép tuc hoan
thién cac tinh néng cua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, khac phuc
cac 16 phat sinh dé dam bao hé thong hoat dong hiéu qua phuc vu tdt cong tac
giai quyét ho so TTHC trén moi trucmg di¢én tu. Thuong Xuyén long ghép to
chtrc tdp huin cho can bo dau mdi kiém soat TTHC cua cac don vi, dia phuong
dé dam bao thuc hién t6t nhiém vu duoc giao.

4 Truy cép tai dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn

5 Pé chuén bi cho viée so héa hd so, két qua giai quyét TTHC: Trong thang 6 nam 2022 s& thyc hién viée sd hoa
hd so, két qua giai quyet TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC d6i véi cap tinh, tu ngay 01 thang 12 ndm
2022 s&thyc hién d6ivoi cip huyén vangay 01 thang 6 nim 2023 s& thyc hién d6i voi cap xa.
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- Phéi hop véi S¢ Gido duc va bao tao dé tham muu Uy ban nhan dan
tinh kién nghi, dé xuat véi Bo Gido duc va Dao tao tai cau tric quy trinh,
thanh phan h6 so dam bao diéu kién ndp truc tuyén ddi voi thi tuc tuyén sinh
dau cap®©.

- Chu tri, phdi hop v&i cac s&, nganh Lién quan va cac bo, nganh chu quan
dé lien két, t1ch hop cac dich vu cong tryc tuyén muc do 3, mac do 4 cua Bo
nganh, Chinh phu trién khai vao Hé thong thong tin mot ctra dién tr clia tinh
nham tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép va co quan trong viéc
gidi quyet, Xt 1y, thong ké cap nhat TTHC thong qua mo1 truong mang?.

- Tham muu, chi dao cac dia phuong thuc hi¢én cac TTHC ve cép thé bao
hiém y té tai co s& chuyén tir phuong thirc giao dich truc tiép tai bo phin mot
clra vGi co quan Bao hiém xa hoi sang thyuc hién bang phuong thirc dién ti®.

- Tham muu, dé& xuit Uy ban nhin dan tinh xem xét xtr Iy cac don vi,
dia phuong chua thyc hi¢n nghi€m tic céac nhiém vu dugc giao trong viéc
thyc hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hi€n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir.

3. Sé tai chinh

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh tiép tuc chi dao trién khai cac S&,
nganh day nhanh tién d6 xay dung va tham muu ban hanh dinh mirc kinh té - k¥
thuat, dinh mue chi phi, lam co s¢ ban hanh don gid, gia dich vu sy nghi€p cong
su dung ngan sach nha nudc dé thuc hién giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau
cung cap dich vu su nghi¢p cong st dung ngan sach nha nudc cho cac don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngiy 10 thang 4 nam 2019
cua Chinh phu.

6 S¢ Giao duc va Pao tao: (1) D& nghi bao cao Uy ban nhan dan tinh kién nghi Bo Gido duc va Pao tao trién
khai ra soat, stra di van ban dé quy dinh rd thoi han giai quyét, trinh tu, cach thac thuc hién, trach nhiém cua co
quan c6 tham quyén giai quyét v6i thu tuc Tuyén sinh trung hoc co s& (md sé TTHC 3.000182) va Tuyén sinh
trung hoc phd théng (md so TTHC 3.000181); bii bo thanh phan hd so quy dinh tai khoan 5 Diéu 6 va stra ddi
yéu cau nop ban chinh bang nop ban sao hodc ban sao chimg thuc ddi véi cac thanh phan hd so quy dinh tai
khoan 2 Diéu 3 va khoan 2, 3, 4 Diéu 6 Thong tw s6 11/2014/TT-BGDDT ngay 18 thang 4 nam 2022 cua B)
Giao duc va Pao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh trung hoc co s va tuyén sinh trung hoc phd thong (2) bdo
céo Uy ban nhéan dén tinh kién nghi By Gido duc va bao tao trién khai quy dinh cu thé thii tuc Tuyén sinh dbi
véi gido duc tiéu hoc va Tuyén sinh d6i véi gido duc mam non theo diing quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap luat va Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP vé kiémsoat TTHC (dugc sita doi, b6 sung theo Nghi dinh
56 92/2017/NP- CPngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu vé sita doi, bo sung mét s6 diéu ciia cac Nghi dinh
lién quan dén kiémsodt thii tuc hanh chinh) dé cac dia phuong thyc hién théng nhit, tao thuan lgi, tranh ling phi
khi trién khai dich vu céng truc tuyén.

7 De xuit ciia S¢ Giao thong, vén tai: Hién nay cung voi viée trién khai thuc hién giai quyét mot sé6 TTHC truc
tuyén thudc thAmquyén giai quyét ciia S6 Giao thong van taiduoc thao tac ddng thoitrén ca hé thong phan mém
dién tu ciia B Giao thong van tai (http://qlvtmt.gov.vn/); http://qivtl.mt.gov.vn/; Cong thong tin mét cira quéc gia
(https://vnsw.gov.vn/); Téng cuc duong bod Vit Nam (hetps://dichvucong.gplx.gov.vn/) va Hé théng thong tin mot
cua dién tir cua tinh. Cong chtc, vién chirc phai thuc hién nhiéu thao tac dé tiép nhan hd so, viée tong hop, nhdp
liéu, theo ddi, théng ké tinh hinh giai quyét TTHC gap kho khin, s liéu cap nhét chua dambao chlnh xac.

8 Theo dé nghj cua Bao hiém xd hoi tinh: Hién nay, viéc thuc hién TTHC dbi véi truong hop cip thé bao hlemy
té tai dia phuong chu yéu duoc Uy ban nhan dan céc xi, phuong thyuc hién bang cach nop ho so gidy truc tiép tai
bd phan “M¢t cua” cliia co quan Bao hiém xa hoi, ty 1& thuc hién theo phuong thuc dién tur clia cac xa, phuong
con qué thap.
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- Tham muu chuyén dbi don vi su nghi¢p cong lap c6 du diéu kién sang
Cong ty cO phan; tiép tuc ra s0dt, chuyén doi loai hinh dé nang muc do tu chu
mot sO don vi sy nghi€p co nguon thu tang kha, dé glao quyén tu chi & mirc tu
chu cao hon; thue hién giam chi ho trg truc tiép tir ngan sach nha nuéc theo 16
trinh quy dinh ctia cip c6 thim quyén.

- Trién khai, huéng dan céc don vi, dia phuong day nhanh cong tic giao
quyén ty chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua
Chinh phil cho cac don vi su nghiép cong lap sau khi c6 Thong tu huéng dan
cua Bo Tai chinh.

4. S6¢ Tai nguyén va Moi truong

- Tang cudng cong tac chi dao cac don vi thudc, truc thudc va Phong Tai
nguyén - Moi tru’O’ng, Chi nhanh Van phong bang ky d4t dai cac huyén, thanh
phé trong viéc giai quyet h6 so TTHC linh vuc dét dai trén dia ban tinh dam bao
viéc tiép nhan va tra két qua theo dung thoi gian quy dinh.

- Ra soat lai quy trinh ndi bo giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai dé giai
quyét céac vuong mac trong thue hién TTHC, cac nguyén nhan dan dén ti 1& hd
so gidi quyét tré han cao; cong tac ph01 hop g1u:a Phong Tai nguyen - Moi
truong, Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh pho va Uy ban
nhan dan cap X3 trong giai quyét thu tuc cap Gidy chimg nhin quyén sur dung
dat lan dau cho ho gia dinh, c4 nhan dé khic phuc tinh trang cham giai quyét
hoic giai quyét tré han hd so TTHC, tra h6 so khong dung quy dinh®.

5. Cuc Thué tinh

- Chi_dao Chi cyc Thue cac huyén, thanh phd thue hién nghlem tac cac
quy dinh vé viéc giai quyét hd so, TTHC trén He thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, kip thoi cdp nhat tién trinh xur Iy thué trén Hé thong, cap nhat
thOng tin thué Ién phan mém trudc ba kip thoi dé cong dan co thong tin thanh
toan tryc tuyén ngh1a vu tai chinh vé dét dai trén Cong dich vu cong quoc gia va
hé thdng thong tin giai quyét TTHC..

- Chi dao Chi cuc Thué cac huyén thanh phé ctr nhén sy ra lam viée tai
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va Bo phan Mot cura cap huyen thanh phd
dé hudng dan cac ndi dung lién quan dén to khai thué va tra két qua thong béo
thué cho ca nhan, t6 chirc dé cong dan khong phai di lai * ‘nhiéu lan”, “nhiéu
cira” dé ké khai, bo sung, giam ti ¢ ho so tré han & budc thong bao thué, giam
tinh trang tra lai hd so linh vuc dat dai do ké khai thué thip bat thuong(9, hoan
thanh nd1 dung nay trong nam 2022.

9 Codng tac ph01 hop gitta Phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhanh Van phong bang ky dét dai cac huyén,

thanh phd va Uy ban nhén dan cép xi trong giai quyet thu tuc cip Gidy chung nhan quyén st dung dét lan dau
cho ho gia dinh, c4 nhan chua dugc kip thoi dn dén tinh trang cham giai quyét hodc giai quyet tré han.

10 Quy trinh xtr Iy thué trong linh vyc dit dai con nhidu bét cap: (1) Co quan thué tra lai hd so qué cao (do gid
chuyén nhirong ghz trén hop dong thdp bat thuong so voi gza giao dich thong thmmg co quan thué chwa di co
$O dp dung gid dat trong truong hop vi cd nhéan dwoc chuyén muc dich sir dung dat déi véi dién tich dat o trong
han mirc theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Nghi dinh 45/2014/NP-CP ciia Chinh phii...); (2) co quan thué chua
kip thoi cap nhat tién trinh xir Iy thué trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Do d6, khong thé xic
nhén budc hoan thanh thué hoic diéu chinh théng tin d6i v6i nhimg hd so chua du cin cir xic nhan thué,din dén



6. S6' Noi vu
- Trén co s6 cac kho khan, bét cap cuia bo chi s6 CCHC cap tinh do Trung
uong ban hanh(", liy ¥ y kién ciia céc co quan, don vi lién quan dé dé xuat gép y

voi BO Noi vu trong viée stra d6i, hoan thién bo tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

- Chu tri, phdihop véi céc co quan, don vi lién quan tiép tuc stra doi, hoan
thién B tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd dé 1am co so danh gia Chi
s6 CCHC ndm 2022 cua céc don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop vé&i Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac don vi
lién quan, thuc hién cdc giai phap ky thuat dé lién thong dir liu He thong thong
tin giai quyét TTHC va luu trir co quan. Tham muu cong tac chi dao, theo doi,
d6n dbc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai
cong tac Iuu trit hd so TTHC dién tir vao luu trit co quan theo quy dinh(1?).

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghi€ém tic trién khai, thuc hién./. &/}M«'

Noi nhin: TRUONG BAN
- Nhu trén; -

- Cac Thanh vién BCD CCHC tinh;
- S6 Noi vu;
- Luu: VT, NCrye.

\fo "‘Qli%:/‘“i/ CH UBND TiNH
~—"L& Ngoc Tuéin

viéc tra ket qua khong dung theo thoi gian ghi trén Phiéu hen; (3) co quan thué chdmcép nhat thong tin thue 1én
phan mém trudc ba dan den cong dén khong c6 thong tin dé thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh vé dit dai
trén Cong dich vu cong qudc gia va hé thdng thong tin giai quyét TTHC..

11 Kém theo Quyét dinh 1149/QP-BNV ngay 30 thang 12 ndm 2020 ctia Bo Néi vu Phé duyét P& an “Xdc dinh Chi
$6 cdi cach hanh chinh cia cdc bd, co quan ngang bo, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong”.
12 Theo yéu cu cua Bo Noi vu tai Coéng van $6 5614/BNV-VTLTNN ngay 09 thang 11 ndm 2021 ctia B Noivu
vé viée luu trit ho sothi tuc hanh chinh dién tir



