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	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH KON TUM
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 2159/UBND-KSTT
	
	Kon Tum, ngày 06 tháng 12 năm 2011

	Về việc triển khai thực hiện Quyết định số 945/QĐ-TTg ngày 20/6/2011 của Thủ tướng Chính phủ.
	
	


                    Kính gửi: 
                                     - Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh;
                                     - Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố;




    - Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn.


Ngày 20/6/2011, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 945/QĐ-TTg về việc phân công các bộ, ngành, địa phương thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) theo Nghị quyết số 57/2010/QH12 của Quốc hội; để thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh giao nhiệm vụ cho các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai thực hiện các công việc sau:

1. Thường xuyên rà soát các quy định, TTHC thuộc phạm vi chức năng, thẩm quyền giải quyết theo các tiêu chí về sự cần thiết, tính hợp lý, hợp pháp và hiệu quả, tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh sửa đổi, bổ sung theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung kịp thời nhằm đáp ứng yêu cầu cải cách TTHC. Nghiên cứu đề xuất ban hành các quy trình giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức theo cơ chế một cửa liên thông giữa các ngành, các cấp tạo điều kiện thuận lợi, giảm chi phí tuân thủ TTHC cho các đối tượng liên quan.
2. Nghiêm túc thực hiện công tác kiểm soát TTHC; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; bảo đảm kiểm soát chặt TTHC từ khâu dự thảo cho đến thực thi. Thực hiện niêm yết kịp thời, đầy đủ các quy định về TTHC để tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức tiếp cận, thực hiện và giám sát việc thực hiện TTHC; tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong tiếp nhận và giải quyết TTHC. Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện TTHC tại cơ quan và đơn vị trực thuộc; xử lý nghiêm những cá nhân, tổ chức có hành vi nhũng nhiễu, không thực hiện hoặc thực hiện không đúng các quy định về TTHC. Xác định kết quả thực hiện cải cách TTHC là một trong các chỉ tiêu của công tác thi đua, khen thưởng; đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ và đề bạt, bổ nhiệm cán bộ, công chức.
3. Mỗi cơ quan, địa phương phải có một công chức làm nhiệm vụ tham mưu về công tác kiểm soát TTHC. Chú trọng việc đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ý thức trách nhiệm và đạo đức công vụ, phẩm chất của cán bộ, công chức trong hoạch định chính sách và giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức. 
4. Sử dụng cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC trên mạng internet tại địa chỉ www.thutuchanhchinh.vn trong điều hành và cung cấp dịch vụ công cho cá nhân, tổ chức. Công khai đầy đủ và kịp thời cập nhật, bổ sung các quy định hành chính, TTHC thuộc phạm vi thẩm quyền trên trang thông tin điện tử thành phần của cơ quan, địa phương.
5. Các Sở: Kế hoạch - Đầu tư, Khoa học - Công nghệ, Nội vụ, Tài chính, Thông tin - Truyền thông, Sở Tư pháp và Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh bên cạnh việc thực hiện các nhiệm vụ trên, có trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ cụ thể sau:

- Sở Kế hoạch - Đầu tư: Nghiên cứu tham mưu bố trí vốn đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị trong các cơ quan hành chính nhà nước theo quy định hiện hành để đảm bảo việc thực hiện cải cách TTHC trong một số lĩnh vực liên quan đến người dân và doanh nghiệp.
- Sở Khoa học - Công nghệ: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương triển khai thực hiện có hiệu quả việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước theo quy định.
- Sở Nội vụ: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương liên quan xây dựng mô hình, biện pháp thực hiện thống nhất và nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông để áp dụng tại cơ quan hành chính các cấp của tỉnh (tập trung vào bộ phận tiếp nhận, trả kết quả thuộc Văn phòng HĐND-UBND các huyện, thành phố). Tổ chức thực hiện tốt Luật Cán bộ công chức, Luật Viên chức và các văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật.
- Sở Tài chính: Bố trí đủ và kịp thời kinh phí bảo đảm yêu cầu đẩy nhanh công tác cải cách hành chính, nhất là việc cải cách TTHC liên quan đến tổ chức, hoạt động của doanh nghiệp và đời sống của nhân dân.

- Sở Thông tin và Truyền thông: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương đẩy mạnh triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong việc công khai và giải quyết TTHC. Định hướng các cơ quan thông tin đại chúng tham gia hỗ trợ công tác truyền thông nhằm thu hút có hiệu quả sự tham gia chủ động, tích cực của các cá nhân, tổ chức trong việc kiểm soát TTHC và tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính.

- Sở Tư pháp: Tổ chức thẩm định các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân tỉnh có quy định về TTHC theo đúng chỉ đạo tại Chỉ thị số 04/2011/CT-UBND ngày 19/5/2011 của UBND tỉnh. Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh trong quá trình thẩm định các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật có quy định về TTHC.
- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh: Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa phương tham mưu UBND tỉnh tổ chức thực hiện công tác cải cách, kiểm soát TTHC và tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh theo đúng quy định; hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, địa phương tổ chức thực hiện có hiệu quả các công tác trên. Xây dựng và tham mưu UBND tỉnh thực hiện các kế hoạch kiểm tra định kỳ, đột xuất về cải cách TTHC tại các cơ quan hành chính các cấp.
6. Các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố định kỳ hàng quý (trước ngày 10 của tháng cuối quý) phải báo cáo UBND tỉnh về kết quả thực hiện các nhiệm trên; Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm tổng hợp, báo cáo Văn phòng Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh theo quy định.
Ủy ban nhân dân tỉnh trân trọng đề nghị Ủy ban mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các Đoàn thể phát huy vai trò giám sát hoạt động cải cách TTHC của các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương; tập hợp, gửi những vướng mắc, khó khăn trong thực hiện TTHC cũng như các hành vi: từ chối thực hiện, kéo dài thời gian thực hiện TTHC; tự ý yêu cầu bổ sung, đặt thêm hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định; sách nhiễu, gây phiền hà, đùn đẩy trách nhiệm; không công khai, minh bạch hoặc công khai không đầy đủ các TTHC... của các tổ chức, cá nhân có thẩm quyền để Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh kịp thời có hướng tháo gỡ, xử lý. 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh là cơ quan tiếp nhận, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xử lý các kiến nghị trên.
Đề nghị các cơ quan thông tin đại chúng của tỉnh dành thời lượng phù hợp để thông tin, tuyên truyền tới người dân, doanh nghiệp về nội dung, tình hình và kết quả thực hiện các Nghị định 63/2010/NĐ-CP, Nghị định 20/2008/NĐ-CP của Chính phủ trên địa bàn tỉnh; nêu gương những cán bộ, công chức, cá nhân, tổ chức có sáng kiến cải cách TTHC, tận tâm, tận tụy trong phục vụ nhân dân; đồng thời phản ánh những điểm chưa phù hợp của quy định hành chính, những hiện tượng tiêu cực trong thực hiện của cá nhân, tổ chức có thẩm quyền nhằm giúp cơ quan chức năng kịp thời tháo gỡ, xử lý theo quy định.

Ủy ban nhân dân tỉnh đề nghị các cơ quan, địa phương của tỉnh triển khai thực hiện./.









TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
Nơi nhận: 





                         CHỦ TỊCH
- Thường trực Tỉnh ủy (để b/c);                                                           Nguyễn Văn Hùng
- Thường trực HĐND tỉnh (để b/c);

- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh (để t/dõi);

- Ủy ban MTTQVN và các cơ quan Đoàn thể cấp tỉnh (để p/hợp);

- Cục Kiểm soát TTHC (VPCP) (để b/c);

- Như trên (để t/hiện);
- Các cơ quan thông tin đại chúng địa phương (để t/hiện);

- Lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh;






- Các Phòng: TH, KTTH, NC và XV;
- Lưu: VT-KSTTHC1.
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