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1. Nhitng nguoi c6 lién quan phdi doc, hiéu va thuc hién theo diing néi dung cua tai ligu nay
2. Ngi dung trong tai liéu nay co hiéu luc nhuw sw chi dao cua Chu tich UBND tinh.

3. Tai liéu dwoc sir dung phdi diroc phé duyét, cac ban sao phdi c6 dau hiéu kiém soét.

PHAN PHOI:
) SO ) SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Chu tich, cac Pho Chu tich | 3 Phong Ha ting k§ thuat 01
UBND tinh
Chanh Van phong, cac Pho | (1 Phong Nong nghigp - TNMT 01
Chanh Van phong
Thu ky I1SO 01 | Phong Khoa gido - Vin xa 01
Phong Hanh chinh - Quan trj 01 | Phong Noi chinh 01
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Ban Tiép cong dan tinh 01 ¢6ng tinh 01
Phong Kinh té - Tong hop 01
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Phé Trwéng ban Pho Cha tich

Chit ky

Ho tén Tran Lé Hong Nhung | Nguyén Hiru Hiép | Nguyén Hiru Thap
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Lin Trang / Phan _ N Ngay Ngay
. .z. | lién quan sira Noi dung sira doi .
stra dol 2éi sita ddi | higu luc

Lan1l |Tatca

Muc 111 - Co s& phap Iy - Tai liéu

vién dan
Muc V - Noi dung quy trinh

Muc VI - Biéu mau




QUY TRINH M4 QT TD-01

LiAn BH : 02

TIEP CONG DAN PINH KY

CUA LANH PAO TINH TAl Ngay hi¢u lyc: 01/7/2022

UY BANNHAN DAN | TRy G TIEP CONG DAN TINH

TINH KON TUM Trang: 378

I. MUC PIiCH

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, t6 chirc viéc tiép cong dan dinh ky cia Lanh
dao tinh tai Try s¢ Tiep cong dan tinh, nham tao diéu ki¢n thuan loi cho cong dan
thuc hién quyen khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh theo dung quy dinh cua
phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap cuaa cong dan.

IL. PHAM VI AP DUNG

~ Quy trinh nay ap dung d6i voi Ban Ti’ép cong dan tinh, cac co quan phdi hop
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan tinh va cac so, ban, nganh,
don vi, dia phuong co6 lién quan dugc moi tham dy budi ti€p cong dan dinh ky
cua Lanh dao tinh.

I11.CO SO PHAP LY — TAI LIEU VIEN DAN

- Luat To chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

- Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thér]g
06 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Luat Tiep
cong dan;

- Luat Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mt s6 dieu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai.

- Luat T6 cdo nam 2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm
2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diu va bién phap to chirc thi hanh
Luat To céo;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phu “Quy dinh quy trinh tiep cong dan”;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phu “Quy dinh quy trinh xi Iy don khieu nai, don to cdo, don kien nghy,
phan danh”;

- Quyét dinh sb 67/2014/QD-UBND ngay 01 thang 12 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum “Ve viéc ban hanh Quy che phoi hop tiep cong dan
tai Tru so Tiep cong dan tinh Kon Tum”;

- Quyét dinh s6 584/QD-UBND ngay 02 thang 8 nam 2019 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum "Ve viéc ban hanh Ngi quy tiep cong dan tai Tru so
Tiep cong dan tinh Kon Tum";

- Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015
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IV. PINH NGHIA/VIET TAT
1. Tiép cong dan

- Tiép cong déan dinh ky 1a viéc Lanh dao tinh to chiic tiép cong dan chung
vao mét ngay co dinh trong thang theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan dé tlep
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi céac Van dé lién quan dén
tham quyén va trach nhiém giai quyét caa Bang, chinh quyén cap tinh.

- Lanh dgo tinh, gom: Tinh 1y, Hoi dong nhan dan tinh, Doan Pai bicu
Quoc hai tinh va Uy ban nhan dén tinh;

- Cac co quan phéi hop tiép céng dan thirong xuyen tai Tru so Tiép cong
dan tinh, gom: Vian phong Tinh uy, Véan phong Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban No6i chinh Tinh uy;

- Tru s¢ Tiép cong dan tinh 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, to
céo, kien nghi, phan &nh vai lanh dao Bang, chinh quyen cép tinh; c6 dai dién
Clia cac co quan, to chic cua tinh tham gia tlep cong dan thuong xuyén va la noi
dé lanh dao Pang, Nha nudc & cap tinh truc tiép tiép cong dan dinh ky, tiép cong
dan dot xuét.

Tru s Tiép cong dan tinh dat tai s6 281 Ba Triéu, phuong Quyét Thang,
thanh pho Kon Tum.

2. Nguwoi tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Nguoi tiép cong dan 1a can bo, cong chuc tryc tiép thuc hién nhiém vu tiép
Xuc vai nguoi deén khicu nai, to cdo, kien nghi, phan anh tai Tru s¢ Ti¢p cong dan
tinh.

- Ngwoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh 1a cac t6 chuc, ca nhan
hoac can b9, cdng chic thuc hién quyén khicu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh tai
Tru s¢ Tiep cong dan tinh.

- Pon 1a van ban c0 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thuc theo quy
dinh cua phap luat, gui dén co quan nha nudc, t6 chic, don vi, ngudi c6 tham
quyén dé khiéu nai hoac t6 cdo hoac kien nghi, phan anh.

- Khiéu nai 1 viéc cong dan, co quan, té chirc hoac cén bo, céng chic theo
thu tuc do Luat Khiéu nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky
luat can bo, céng chirc khi c6 can ct cho riang quyét dinh hodc hanh vi d6 4 trai
phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cia minh.
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- T6 céo 1a viéc cong dan theo tha tuc do Luat T6 céo quy dinh béo cho co

quan, to chic, ¢ nhan c6 tham quyén bict vé hanh vi vi pham phap luat ciia bat
Clr co quan, to chirc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich
cua Nha nudc, quyen, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chuec.

- Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap thdng tin, trinh bay y kién,

hguyén vong, dé XUat giai phap vdi co quan, t6 chitrc, don vi, c& nhan ¢ tham
quyén vé nhiing van deé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh vuc doi sdng xa hoi thugc trach
nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan do.

V.NOI DUNG QUY TRINH

Picu kién thwc hién thi tuc hanh chinh

Cong dan khi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so Tiép
cong dan phai mang theo Chung minh nhan dan/hodc Thé can cudc cong
dan/hoac glay to tay than khac. Truong hop duoc nguoi khac uy quyen
khiéu nai, kién nghi thi phai cé gidy ay quyén/hoic hop ddng ty quyén
dugc cong chung, ching thyc chix ky cua nguoi uy quyen theo quy dinh.
Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mét bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hoac c¢é hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyet dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng din nhung van cb tinh
khiéu nai, t6 c4o kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Thanh phan ho so Ban chinh | Ban sao

- Pon X

- C4c ho so, tai liéu khéc lién quan (néu co) X

w

S6 lwong ho so: 01 bd

Thai gian xir ly

- Xir Iy ngay trong budi tiép cong dan dinh ky néu noi dung cong dan trinh
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bay truc tiép va khong c6 don, thu, tai li¢u kém theo

- Trong 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan, ddi vaoi don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan &nh gui dén cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tai budi tiép cong dan dinh ky.

5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Tiep nhan: tai Tru so Tiép cong dan tinh.
Tra ket qua: Hudéng dan truc tiép tai buoi tiep cong dan/hodc tra ket qua
bang duong buu di¢n khi phai xu ly bang van ban theo hinh thuc: cong van
tra loi, cong van huéng dan, thong bao
6 Lé phi: Khéng
7 Cac bwoc thuc hién Quy trinh
Tréch Thi ai
TT Trinh tw nhigm orgian
Pén tiép, xdc dinh nhan than cua cong
dén r 4 1
Buéc NAgu’OI AtlepA cong da13 dop tleE), yeéu CaAu Cén bo tip Th'eo gio har\1h
cong dan néu rd ho tén, dia chi hoac xuat A A chinh trong ngay
1 X Y SN \ ) congdan |, ..
trinh giay to tuy than; truong hop dugc ty lam viéc
quyeén thi yéu cau xuat trinh giay uy
quyen.
Hudng din cong dan ghi ¥ kién vao Phiéu | Can bo tigp | |60 910 hanh
S A A A chinh trong ngay
.| Tiep cong dan congdan | ..
Bwoéc lam viéc
2 Nghiép vu: Hudéng dan cong dan ghi tom tat, ngan gon ve noi dung su
viéc; ket qua da giai quyet, tra 16i cua co quan c6 tham quyen doi voi vu
Viéc; va cac ndi dung cong dan de nghi, yéu cau
Phan loai, xr 1y noi dung khidu nai, t& | 2B 1P | rhaq gig hanh
f iz : s s A . | cOng dan/cac | _ . A
cao, kien nghi, phan anh ma cong dén .| chinh trong ngay
3 \ - X - X A A CO quan co \ < a
.| trinh bay trong Phiéu Tiep cong dan - lam viéc
Buwéc lién quan
3 Nghiép vu: Can bg tiep cong dan phai xac dinh chinh xéac ndi dung trinh
bay cua cong dan la khiéu nai, 13 t& cao hay la kién nghi, phan anh; xac
dinh vé thAm quyen xem x¢&t, giai quyét; két qua da xem xét, giai quyét cia
co quan co tham quyén ddi véi vu viéc.
Bwéc | Dé xuat phuong an xu ly d6i véi noi | Céanbotiep | Theo gio hanh
4 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan | céng dan/cac | chinh trong
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anh ma cong dan trinh bay trong Phiéu| coquancod |ngay lam viéc
Tiép cong dan lién quan
Tong hop, bao cao vu viéc cong dan LA A
N NI PRy S A a: .| Céanbo tiep e
.| trinh bay tai budi tiép cong dan dinh ky | X ~ - | Theo gio hanh
Buéc N - S =2 | cong dan/cac ]
cho nguoi chua tri buoi tiep cong dan .| chinh trong
3) : ‘ . L, s S co quan co T
dinh ky xem xét, quyét dinh viéc tiep lig ngay lam viéc
X 2 ién quan
cong dan
Lanh dao tinh ti€p cong dan, nghe cong Lanh dao
.| dan trinh bay y kién, nghe cac don vi c6 | tinh/nguoi | Theo gio hanh
Buwoéc | .. ;7 n s y e B Ak .

5 Ilgn guan pao Cao Vu ViéC; Xem Xét va C’hu tri buoi | chinh trong
ket luan doi véi noi dung cong dan trinh | tiep cong dan | ngay lam vigc
bay tai buoi tiép cong dan dinh ky dinh ky
Thong bao y kien két luan cua Lanh dao s

. , A P SR A £ Theo gio hanh
Buoc | tinh/nguoi chua tri buoi tiep cong déan Ban Tiep .
: e+ A LA o Re | A A 1o chinh trong

7 dinh ky; tong hop bao céo ket qua buoi | cong dan tinh T

S A e . ngay lam viéc
tiép cong dan dinh ky
Cham nhat 05
. | Cap nhat thong tin, két qua tiép cong s ngay lam viéc
BU9C | dan dinh ky cua Lanh do tinh vao He | 52 1P sau ki keét thic
théng co so dit lidu quéc gia vé KNTC g tiép dan dinh
Ky

8 Co quan thuc hién Quy trinh
- Lanh dao tinh/nguoi cha tri budi tiép cong dan dinh ky.

- Céc co quan c6 lién quan tham gia budi tiép cong dan dinh ky.
- Ban Tiép cong dan tinh

9 | Poi twong thuwc hién Quy trinh
- Canhan
- T6 chuc

10 | Tén mau don, mau to khai

Khéng
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11

Két qua ciaa viéc thuc hién Quy trinh

Thong béo két luan caa Lanh dao tinh tai budi tiép cong dan dinh ky.

Béo c4o téng hop két qua budi tiép cong dan dinh ky

VI. BIEU MAU
TT Tén Biéu mdu Ma hiéu
1. Danh sach diang ky tiép cong dan 01
2. Phicu tiép cong dan 02
3. Phiéu dé xuat cua Ban Tiép cong dan tinh/cta co quan, don 03
vi ¢6 lién quan dbi v6i ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan
4, Thong bao ¥ kién két luan ciia Lanh dao tinh tai budi tiép 04
cong dan
5. Thong bao y kién chi dao cta Lanh dao tinh tai buoi tiép 05
cong dan
6. Thong bao tir chdi tiép cong dan 06
1. Giéy bién nhan don va tai liéu kém theo cua cong dan 07
8. Béo céo két qua budi tiép cong dan dinh ky 08

VIL. HO SO LUU
Ban Tiép cong dan tinh theo ddi cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Lanh

dao tinh, luu trir diy dit ho so theo quy dinh

TT Ho so luu

1. Sé Tiép cong din

2. Phiéu Tiép céng ddn; Phiéu Tiép nhdn don; Céng vin huéng dan,
chuyén don; Théng bdo tir chéi tiép cong dan ... do Ban Tiép céng din
phat hanh

3. Cdc bién ban lam viéc; don thw, tdi liu (néu cd) tiép nhdn trong qud
trinh tiép céng dén dinh ky

4, Cdc hé so, tai lidu khdc ¢6 lién quan
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