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KIEM SOAT RUI RO VA CO HOI

1. Nhitng nguoi co lién quan phai doc, hiéu va thiee hién theo diing ngi dung cua tai liéu nay
2. Ngi dung trong tai liéu nay co hi¢u luc nhue sw chi dao cua Chu tich UBND tinh.

3. Tai liéu dwoc s dung phai dwoc phé duyét, cdac ban sao phai co dau hiéu kiém soat.

PHAN PHOI:
> SO : SO
NOI NHAN , NOI NHAN .
: BAN : BAN
Chu tich, cac Pho Chu tich 3 S
e - Phong Kinh té - Tong ho
UBND tinh i : o b
Chéanh Van phong, cac Pho 01 | Phong Ha ting k¥ thudt 01
Chanh Vin phong
Thu ky ISO 01 | Phong Nong nghi¢p - TNMT 01
Phong Hanh chinh - Quan trl— | 01 |[PhongKhoa gido - Van xa 01
Trung tam Phuc vu hanh chinh 01 Phong Noi chinh 01
cong tinh
Ban Tiép Cong dan 01
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Chanh Van phong,

Chite vu

Thu ky ISO

Dai dién chét lugng

Phé Chu tich

Ho tén

Lé Khic Chwong

Pang Quang Ha

Tran Thi Nga
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1. MUC PiCH
Nham nhan biét va kiém soat nhitng rui ro ciia UBND tinh va Vin phong UBND
tinh Kon Tum gdp phai trong qué trinh hoat dong, diéu hanh.

2. PHAM VI
Quy trinh nay dugc ap dung déi véi hoat dong kiém soét rii ro.
Trach nhiém ap dung: tit ca can bo, cong chire, vién chiic va ngudi lao dong
trong toan UBND tinh va Véan phong UBND tinh Kon Tum.

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chun TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh

Riii ro 1a tac dong cua su khong chic chdn Ién muc tiéu. La nhitng phét sinh
ngoai y mudn ¢ tac dong bat logi dén két qua hoat dong cua h¢ théng chat luong do
viéc khong thuc hién dung quy trinh gay ra.

Co héi 1a nhitng phat sinh ngoai y mudn ¢6 loi do viée khong thuc hién ding quy
trinh din dén.

Bién phdp kiém sodt 1a cac phuong phap co thé ap dung duogc quy dinh trong cac
thong tin dang van ban tai don vi khi ¢6 phat sinh rui ro hodc co hoi.

Quan Iy rii ro 1a céc hoat dong diéu phdi dé dinh hudng va kiém soat mot to
chirc vé mat rui ro. La qua trinh nhan dang, phan tich nhéan td rui ro, do luong mirc do
rtii ro, trén co s d6 lua chon va trién khai cac bién phap nhim han ché va loai trir rui
ro trong cac cong viéc thude linh vuce cua tirng bo phén.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Lwu db:

Trach nhiém

Trinh tw cong viéc

Biéu mau, phu
luc

Bo phan/ Phong
ban

Bo phan/ Phong
ban

Bo phan/ Phong
ban

Bo phan/ Phong
ban

Nguoi duoc phan
cong

Lanh dao/
Nguoi  dwge  uy
quyén

B6 phan/ Phong
ban

Chua
phu
hop

Xem xét boi canh

va muc tiéu

v

Nhan dién rui ro

\'4

Phan tich rui ro

v

Xac dinh muc d6 ruai ro

A4

Xu ly ruai ro

Theo doi
va xem xét

BM 01/HT-05

BM 01/HT-05

BM 01/HT-05

5.2 M6 ta lwu do:

5.2.1 Xem xét boi cinh va muyc tiéu
Dinh ky thang 01 hdang ndm, Ban Lanh dao va cac by phan/ phong ban xem xét

béi canh ciia td chirc, cac yéu td bén trong va bén ngoai anh hudng dén hoat dong cuia
UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon Tum dé xdy dung muc tiéu chat luong cua
UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum va bd phan/ Phong ban ctia minh.
Viéc xéac dinh MTCL dua trén cin cir:




QUY TRINH Mai : QT HT-04

Lan BH : 01

Ngay hiéu luc: 15/5/2020

KIEM SOAT RUI RO VA CO HOI | Trang: i

UY BAN NHAN DAN
TINH KON TUM

o Dinh hudng phét trién cia UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon
Tum.

o Chinh sach chit lugng ctia UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon
Tum.

o Nang luc ctia UBND tinh va Vian phong UBND tinh Kon Tum va céc bo
phan/ phong ban.

e Dinh hudng phat trién cia Ban Lanh dao.

o Chtrc ndng, nhiém vy cua UBND tinh va Véan phong UBND tinh Kon
Tum va cdc bo phan/ phong ban.

Dinh huéng cia MTCL phai hudng vao:

o Hé thong quan ly chét lugng.

e Sy théa man to chic / ca nhén

s Chat luong san phém/ dich vu.

5.2.2 Nhdn dién rii ro

Ban Lanh dao cung cdc bd phan/ phong ban trong UBND tinh va Van phong
UBND tinh Kon Tum ctr ra nhitng ngudi ¢o kién thue thich hop dé tham gia vao viéc
xac dinh cac rii ro ma & do co thé din toi viée khong dat dugc cac muc ticu chat lugng
nhu hoach dinh cia UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum.

UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum s€ &p dung cac cong cu va ky
thudt nhan dang rti ro pht hgp véi muc tiéu va kha nang ctia minh cling nhu céc rui ro
phai déi mit.

Viée xdc dinh can bao gdm ci nhiing rii ro ma nguén gbc cta ching c6 hoic
khong thude su kiém sodt cia UBND tinh va Vin phong UBND tinh Kon Tum, cho du
nguyén nhan gay ra rii ro c¢6 thé khong rd rang. Cling can phai xem xét mot loat cac hé
qua ngay ca khi nguyén nhan gy ra rai ro khong ro rang. Tat ca cac nguyén nhan va
hé qua nghiém trong déu can duoc xem xét.

Két qué cua viéc nhan dién cidc rii ro nay dugc cip nhit vaio BM 01/HT-05:
Béang xac dinh rui ro.

5.2.3 Phan tich rii ro

Nhitng nguoi tham gia qud trinh danh gid rui ro phai ¢6 kinh nghi¢m trong cong
viéc ma minh s& tham gia dénh gid, c6 kién thtrc vé tb chirc cong viée va phai nim
duoc nguyén tic va trinh ty danh gia.

Viéc tién hanh phan tich rui ro da nhan dién dugc dua trén kinh nghiém lam viéc,
phuong phép xay ra trong qua khi, nhitng ngudi tham gia xéac dinh cdc marc do rai ro
va quyét dinh c6 can xir Iy rti ro hay khong, ciing nhu dua ra nhitng phuong phép xir
ly rai ro thich hop.
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Phan tich rdi ro ¢6 thé dugc thuc hién véi mire do chi tiét khac nhau, tuy thude
Vao rui ro, thong tin, dit li¢u.

Rui ro duge phén tich bang cach xac dinh mirc do anh huéng va kha ning xay ra
clia rii ro tuong tng duya trén nhirng bién phéap kiém soat hién c6, hiéu qua va hiéu luc
clia nhitng kiém soat nay.

5.2.4 Xdc dinh mirc dp riii ro

Muc dich cua xac dinh mac do rui ro la dé tim ra nhitng rui ro can duoc xur ly va
uu tién thuc hién xt ly, dua trén két qua cua vi¢c phan tich rui ro da dugc thuc hién
truoc do.

Mic do rii ro duge xdc dinh bang viéc tong hop cac ¥ kién cua nhiing nguoi
tham gia.

Tac dong: danh gia tac dong 1én két qua qua trinh, quy trinh khi rai ro xay ra

Tac dong Piém

Khong anh huong hodac anh hudng nhe 1

Ton hai trung binh 2

Ton hai nghiém trong 3

Tan sudt xay ra: udc doan xac sudt xay ra rui ro

Kha ning xay ra biém

It khi 1

Thinh thoang a

Thuong xuyén hodc chac chin xdy ra 3

Mire dp riii ro: Tdc dpng * Tin suit

Mirc do rii ro dung dé lam cin et xac dinh bién phap kiém soét can thiét doi véi
rui ro phat sinh.

Két qua cua viéc xac dinh mirc d) rdi ro nay dugc cdp nhat vao BM 01/HT-05:
Bang xac dinh ri ro.

5.2.5 Xur ly rii ro ) . , .

X ly rui ro lién quan dén viéc chon mot hodc nhiéu phuong én dé thay doi rai ro
va thuc hién nhitng phuong én nay.

Trudng phong/ ban hoac nguoi duge phan cong c6 trach nhi¢m gidm sat, theo doi
bién phap kiém sodt rii ro ctia bo phan minh. Néu rii ro xay ra dén mtrc dd anh hudng
nghiém trong dén hé thng thi Truéng phong/ ban bao céo Lanh dao UBND tinh va
Vin phong UBND tinh Kon Tum.
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Ho so cua viée xur ly rui ro phéi duge ghi chép va xac nhan cta nguoi lién quan.

5.2.6 Theo doi va xem xét
Lanh dao UBND tinh va Van phong UBND tinh Kon Tum, cac phong ban dinh

ky xem xét lai toan bo céc khia canh clia qué trinh quan 1y rii ro véi muc dich:
Dam bao rang hoat dong kiém soéat cd hiéu qua va hiéu luc trong hoach

dinh cling nhu thuc hién;
C6 thém thong tin dé cai tién viée danh gia rui ro;

Phén tich va ruat ra bai hoc tir cac su kién, nhirng thay doi, cac xu hudng,

thanh cong va thét bai;

Phat hién nhiing thay doi trong boi canh bén ngoai va ndi bo, bao gom ca
thay doi vé ti€u chi rii ro va yéu cau xem xét lai viée xtr Iy ri ro va thir tu

uu tién;

Xéc dinh nhirng rai ro dang hinh thanh.
K&t qua cua theo doi va xem xét can duge ghi lai va bdo cdao bén ngoai, ndi bd
khi thich hop, va ciing can dugc st dung lam dau vao cho viée xem xét khuon kho

quan ly rui ro.
5.2.7 Luu ho so : ‘ )
Cac hoat dong quan ly rai ro can c¢6 kha nang truy tim nguon goc. Trong qua
trinh quan 1y rdi ro, ho so cung cap nén tang cho viéc cai tién phuong phap va cong cu,
cling nhu trong kiém sodt toan dién v& rii ro. Vi vay, UBND tinh va Van phong
UBND tinh Kon Tum thuc hién viéc 1ap hd so dam bao dé dang truy cdp va nhan biét.

6. BIEUMAU VA PHU LUC

T M3 hiéu Tén Bi¢u miu
2 PL 01/HT-05 Ma tran xac dinh rii ro
2. BM 01/HT-05 Bang xac dinh rui ro

7. HO SO CAN LUU

B

Tén ho so

Noi luu

1.

Bang xéc dinh ridi ro

Ban ISO/Phong ban, by phédn
luu vao 1 kep riéng theo tirng

nam

tién hanh hiy bo theo quy dinh.

Luu v: Thoi gian lvu 03 ndm sau khi két thic dot danh gia. Sau khi hét han




SO-LH/T0 INd

dVT1IQN9N NVHd 04 ONONIL
......... N\h\)c@m cee aee .M:\QN\.N \ﬂ.@%@\ €oee son nee one
X vt | Sugp
b X m. dox | om Sugp wogyy
nyo 140 .nw“ : hw ~ wos wigry dpyd ugrg hm Wns | i 04 my / yury png e
onpy m@g onp
............................................. “CWSQ Om
O¥ INY HNi@ DYX ONVY
onyd yuey —op Ay — dg 00g OSIi ova wmmu NVd

VN LUIA VIHON QHD IOH VX YOH ONOD

INML NOX HNLL ANdnN



'0BD 04 INJ 90 yuu} enb uenb ugll 9NA yuy| yoes) nyd uenb 090 oep yueT
:Budp yuey enos on| nd1y yury oeq wep ap
uoyo ep ol inJ 19Anb 1e16 Budp yuey udiy o5y} 09IA 9Ud 18y 1es welb ¢ Iop osy} ‘Ajuenp -

'e1b wey buno oeyy ueyd og ogoy/ea yul enb 1 nyo ueq / Buoyd okp yueT -
‘01 InJ end el Aex jens ugy ‘Bugp oe} oA Iop Aeyy 10w 18yu deos ‘1op oay} ‘Jes wels) -
:Bugp yuey ends on| nd1Y yujy oeq wep ap
uoyd ep o1 InJ 194Anb 1e1b Bugp yuey udiy 0Nyl 03I 8Yo 12Y0 1es welb ‘lop oay) ‘Al uenp -

eqnA /Buep

"0J 1nJ BN el Aex jens ue) ‘Budp o} oA 10p Aeyy 10w jeyu des ‘1op oay) ‘Jes welb UBA -

: ‘Yuiw BNd wlyu yoely In weyd Buosy oJ 1nJ end enb

ney /Bugp oe} 2.0Mp Udip ueo) 1eos wany ‘Al ax Bugp nyo gp doy yoiyy o4 mcmc 00 okeq
wep leyd yuuy enb nyo ueyd ¢q /| _bbmc mcbc_c eJ Aex ol 1nJ 9p ugyu deyo 10y} wej -

dey] /yuey

:yuip 32Anb wdiyu yoeus g
04 INJ Op 24 U} edip o InJ 19Anb 1818 yuip 3194Anb es BuonH

"< o=

1«8

:E.
]

-
(1))
=

]
€ an-
€ uv
&
4 £ ¢ IX
X
rM?
€ ¢ L r i
v
€ < L
Buody walybN yulqg Bunuy SUN

(s) Budyy waiybu op oqyy - Buop sel

ughAnx Buony |

Bueouys yuiy

Iy wialH

O¥ INY OG 3NN HNIL HNIG HNIG 2¥X NVYL VIN




